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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Trabajo de EPS EMAPAT S.A. constituye un instrumento normativo

interno de obligatorio cumplimiento para todos los trabajadores de la empresa, cualquiera sea su

modalidad contractual, régimen horario o funcién.

@' .| Este reglamento ha sido elaborado en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica del
- Pert, el Decreto Legislativo N.° 728 — Ley de Productividad y Competitividad Laboral, el Decreto

Supremo N.° 039-91-TR que regula el contenido minimo del RIT, la Ley N.° 29783 ~ Ley de Seguridad

{1 \\ y Salud en el Trabajo, asi como las deméas normas laborales, de igualdad, seguridad y derechos

\.'

I! humanos aplicables al sector publico empresarial y de servicios bésicos,
' Su finalidad es:

= Establecer las normas que regulan la conducta laboral y las relaciones internas entre los
trabajadores y la empresa.

= Promover el cumplimiento de los deberes y el respeto de los derechos laborales individuales y
colectivos.

* Contribuir a la mejora del clima laboral, el bienestar del personal y el fortalecimiento institucional.

* Fomentar la ética, la equidad, la eficiencia y la calidad en la prestacion de los servicios de
saneamiento.

PS EMAPAT S.A. reafirma su compromiso con la transparencia, el respeto, la igualdad de

portunidades, la prevencién del hostigamiento y la promocién de la seguridad y salud en el trabajo,

garantizando un entorno laboral justo, seguro y profesional para todos los trabajadores.

Este reglamento sera difundido a través de los canales institucionales y estara disponible en su version

 fisica y dsgltai Todo nuevo trabajador deberd conocer su contenido desde el momento de su
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CAPITULO |

GENERALIDADES
FINALIDAD:

El presente Reglamento Interno de Trabajo - RIT tiene por finalidad establecer el marco normativo
aplicable a las relaciones laborales entre EPS EMAPAT S.A. y sus trabajadores, en condiciones de
respeto, colaboracién, equidad y buena fe, contribuyendo a mantener un clima laboral armonioso,
productivo y alineado a los fines institucionales.

OBJETIVO:

El objetivo principal del presente Reglamento Interno de Trabajo - RIT es establecer normas,
derechos, prohibiciones y obligaciones para asegurar una relacién laboral cordial, ordenada y
productiva entre la EPS EMAPAT SA. y trabajadores. Busca garantizar el cumplimiento de la
legislacion vigente y promover un ambiente de trabajo justo, eficiente y seguro, reflejando la cultura
y los valores de la empresa.

lll. BASE LEGAL:

Este reglamento se fundamenta en las siguientes disposiciones legales:

= Constitucién Politica del Peru

* Ley N° 28338 — Ley General de Servicios de Saneamiento, modificado por el Decreto Legislativo
N® 1280.

* D.L. N* 1280, modificado por el Decreto Legislativo N° 1620.

* D.S. N° 008-2024-VIVIENDA, decreto supremo que aprueba el reglamento del D.L. N° 1280.

* D.S. N.° 023-2005-VIVIENDA - TUO de la Ley 26338

Decreto Legislativo N° 728 — Ley de Productividad y Competitividad Laboral 1 -

Decreto Supremo N° 003-97-TR - TUO de la Ley de Productividad i

D.S. N° 039-91-TR - Reglamento de Trabajo

D.L. N° 713 — Descansos remunerados

D.S. N° 007-2002-TR - TUO de la Ley de Jornada Laboral (Sfreommamofz & Y )

Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo ecfd

Ley N° 27942 ~ Ley de Prevencion del Hostigamiento Sexual o

D.S. N°008-2022-TR ~ Lineamientos SUNAFIL para aprobacién de RIT S.FE!

Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil. '

Ley N° 27240, Ley N° 27403 y Ley N° 27591, Leyes sobre lactancia materna.

Ley N° 25593, ley que regula las relaciones colectivas de trabajo en el sector privado y sus

moedificatorias.

D.S. N° 011-92-TR, Reglamento de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo.

* D.S N° 001-2011-SA - Modifica el Reglamento de la Ley N°28705 - Ley General para la
Prevencion y Control de los Riesgos del Consumo del Tabaco.

* Ley N® 31299, que modifica la Ley N°267741 ~ Ley de Nepotismo.

IV.ALCANCE

El presente reglamento es de obligatorio cumplimiento para todo el personal que labora en la EPS
EMAPAT S.A,, sin distincion de cargo, modalidad contractual, jerarquia o tipo de régimen. Forma
parte integral de los contratos individuales de trabajo, y su incumplimiento podré dar lugar a la
aplicacion de medidas disciplinarias conforme a la legislacion vigente.

La empresa garantiza su difusion y socializacion a través de medios fisicos y digitales.

Ley N° 30709 — Ley que prohibe la discriminacion remunerativa OB A VARGARITA PARELSR RIVER
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CAPITULO Il
CONTRATACION DE PERSONAL

Articulo 1° - La contratacién del personal es atribucién de la Gerencia General, en funcién a las
necesidades operativas, técnicas Yy presupuestales de la Empresa, y se efectia conforme a la
normatividad vigente a través del Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces.

Articulo 2° - Todo ingreso de personal debe formalizarse mediante contrato de trabajo debidamente
registrado en el T-Registro de SUNAT.

Articulo 3° - La Gerencia de Administracién y Finanzas, a través del Dpto. de Talento Humano e
Integridad o quien haga sus veces, es responsable del proceso de reclutamiento, seleccion e
incorporacién de acuerdo a la normativa vigente.

Articulo 4° - La falsedad de documentos o informacion presentada por el personal postulante sera
causal de nulidad de contrato de trabajo y podra dar lugar al inicio de acciones legales por la via
administrativa, civil o penal, segtin corresponda.

Articulo 5° - Todo trabajador ingresante se sujeta a un periodo de prueba de tres (3) meses, el cual
podra ampliarse, de manera excepcional, por escrito, hasta el maximo permitido por ley, segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo N° 728.

Articulo 6° - En caso de promocién interna hacia una plaza de diferente naturaleza, se evaluara el
cumplimiento del perfil del puesto de trabajo de acuerdo al procedimiento establecido; aplicandose
también un nuevo periodo de prueba.

RSO [E y. Articulo 7° - La Empresa promovera procesos de reclutamiento, seleccion e incorporacién que
" | respeten los principios de meritocracia, igualdad de oportunidades, transparencia y no discriminacion,

'y

<%/ en concordancia con la normativa sobre derechos laborales y equidad de género.

CAPITULO I
JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO

“/4 )/ Articulo 8° - Jornada ordinaria de trabajo

* Lajornada ordinaria de trabajo en EPS EMAPAT S.A. es de ocho (8) horas diarias, no excediendo las
cuarenta y ocho (48) horas semanales, conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 854 y su
reglamento. Para el personal administrativo, la jornada maxima seré de cuarenta (40) horas semanales.

Articulo 9° - Horarios de trabajo por tipo de personal

El personal administrativo labora de lunes a viernes, de 07:00 a 15:00 horas.

El personal operativo o de campo debera laborar en jornadas de lunes a viernes de 07:00 a 15:00 horas
y sabado de 07:00 a 12:00 horas, de acuerdo al rol de turnos aprobado por la dependencia
correspondiente.

Los horarios establecidos se encuentran sujetos a la clausula permanente de convenio colectivo,

El personal afecto a proyectos u obras especificas podra sujetarse a horarios especiales estipulados
contractualmente o por requerimientos técnicos, respetando la jornada legal maxima.

La EPS EMAPAT S.A. podra establecer los horarios de trabajo, jornadas y turnos de trabajo observando
normas sobre la materia. Asi mismo por disposiciones legales y/o razones sanitarias, climatolégicas,
econémicas, comerciales u operativas segun las necesidades de la empresa; respetando la jornada
laboral maxima en virtud a la propia naturaleza de las actividades, con la finalidad de obtener mejores
resultados en niveles de productividad de la empresa y brindar un mejor servicio a los usuarios.
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Articulo 10° - Tiempo de refrigerio
Sujeto a acuerdo de convencién colectivo.

Articulo 11° - Turnos rotativos y jornadas atipicas

Por la naturaleza del servicio de saneamiento, EPS EMAPAT S.A. podra establecer turnos rotativos,
jornadas acumulativas o diferenciadas, incluyendo jornadas nocturnas, en las plantas de tratamiento,
redes operativas y servicios de atencién continua, previa aprobacién de la Gerencia General y
respetando las disposiciones legales.

Articulo 12° - Trabajo nocturno
Se considera jornada nocturna aquella que se desarrolla entre las 22:00 y 08:00 horas. El personal que

labore en este horario tendra derecho a la remuneracion adicional nocturna, conforme a ley o Pacto
Colectivo.

Articulo 13° - Flexibilidad de la jornada y/o horario

La empresa podra adoptar medidas de flexibilizacién de jornada y/o horario laboral, tales como trabajo
remoto, horarios diferenciados 0 medidas excepcionales de jornada y/o horario de trabajo, en caso de
emergencia, crisis sanitaria, situaciones operativas, econémica, comerciales especiales, causas
climatolégicas u otras causas debidamente justificadas, conforme al marco normativo vigente.

CAPITULO IV
CONTROL DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA EN EL TRABAJO

Articulo 14° - Registro obligatorio de asistencia

Todo el personal esta obligado a registrar personalmente su hora de ingreso y salida mediante los
mecanismos establecidos por la empresa (reloj biométrico, aplicativo digital, tarjeta, fotocheck, hoja de
control u otro medio autorizado). El registro debe realizarse al inicio y término de la jornada laboral,
Estan exceptuados del cumplimiento de este articulo el personal Directivo o con “Cargo de confianza”.

Articulo 15° - Responsabilidad del trabajador y prohibiciones

Esta prohibido que una persona registre la asistencia en nombre de otra. El incumplimiento de esta
disposicion constituye falta grave sancionable. Cada trabajador es responsable de su registro diario.

Articulo 16° - Control de permanencia en el puesto de trabajo

Durante la jornada laboral, el personal debers permanecer en su puesto o zona asignada, salvo por
motivos justificados o tareas autorizadas. El abandono injustificado del puesto sera sancionado
conforme al régimen disciplinario.

Articulo 17° - Control y supervisién del cumplimiento de asistencia, permanencia y horario de
refrigerio.

El Dpto, de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces, los jefes inmediatos superiores,
lideres de area o encargados de personal segln corresponda seran responsables de controlar y
supervisar el cumplimiento de los horarios de ingreso, permanencia, refrigerio y salida del personal a
su cargo. En caso de comprobar incumplimiento injustificado de la jornada laboral, los jefes inmediatos
0 quien haga sus veces son responsables de dar cuenta a la autoridad administrativa de forma
inmediata y con la presencia de este debera levantar un acta dejando constancia del hecho suscitado.
Luego debera remitirse todo lo actuado al Dpto. de Talento Humano e- Integridad o quien haga sus
veces para que proceda con las medidas disciplinarias conforme WReE T S yeaTe

En caso de uso del horario de refrigerio el jefe inmediato o quien haga sus veces debera garantizar la
continuidad de las operaciones propias del Departamento;(o‘ﬂdl‘ai:o érea, no dejando desabastecido de
personal al &rea o Dpto. bajo su cargo. S enarana=l A ) 00
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5% Articulo 18° - Medios de verificacion

El Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces realizara visitas inopinadas,
erificaciones fisicas, electronicas o documentales del cumplimiento del horario de trabajo vy

'S B permanencia. Los jefes y trabajadores estan obligados a colaborar con dichos controles y
= verificaciones.
Articulo 19° - Consecuencias del incumplimiento
) Las inasistencias no justificadas, el registro incorrecto, la omisién de asistencia y la no permanencia en
. el puesto de trabajo seran consideradas como infracciones pasibles de sancién diéqﬁpli},uqrib. incluyendo =
Q/ - descuentos remunerativos proporcionales segln corresponda. Las tardanzas reiteradas, serdn " ¥

acumuladas para efectos del régimen disciplinario y del récord vacacional— = 2l kol .

CAPITULO V
2PN TARDANZAS E INASISTENCIAS

1=}
{ / [ 4
W 4

Articulo 20° - Tolerancia y Tardanza

establecida para el inicio de su jornada laboral, E trabajador podra tener un margen de tolerancia en el
ingreso de hasta cinco (5) minutos, sin descuento.

Vencido el plazo de tolerancia sefialado se considera tardanza sujeta a descuento, desde el minuto
seis (6) después de la hora ingreso, permitiéndose el ingreso del trabajador hasta el minuto 15, las
mismas que estan sujetas al descuento respectivo. Vencido dicho plazo, el trabajador ya no podra
ingresar a laborar y se considerara inasistencia.

Las tardanzas, no podra exceder las cuatro (4) tardanzas en 30 dias,

Se precisa que, en el caso de reincidir de manera mensual en tardanzas se considerara falta grave y
seré pasible de aplicacion de medidas disciplinarias que conlleven a justificar el despido.

rticulo 21° - Autorizacién de ingreso excepcional

/tn caso que el trabajador exceda la tolerancia en el ingreso por razones excepcionales o fuerza mayor,
debera justificar con pruebas fehacientes los motivos de su impuntualidad al Dpto. de Talento Humano
e Integridad o quien haga sus veces dentro de las 24 hora siguientes a su incorporacién.

Articulo 22° - Inasistencias injustificadas

Toda ausencia del trabajador a su puesto de trabajo sin autorizacién previa o justificacion valida, el
retiro del trabajador antes de la hora de salida sin la autorizacién del jefe inmediato, las ausencias no
reportadas durante la jornada de trabajo y la omision de registro de asistencia seran consideradas
inasistencias injustificadas y dara lugar al descuento correspondiente, ademéas de constituir infraccion
disciplinaria.

Articulo 23° - Justificacién de inasistencias

Las inasistencias por motivos de salud deberan justificarse con la presentacion del certificado médico
de incapacidad temporal expedidos por nuestra aseguradora - EsSalud u otro centro médico autorizado
y acreditado, documento que debera presentarse a la EPS EMAPAT S.A. dentro de un plazo no mayor
a tres (3) dias habiles posteriores a la fecha de inasistencia mas el termino de distancia en caso amerite.
Todo certificado médico particular igual © menor a veinte (20) dias sera pasible de control posterior por
parte del Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces.

Tratéandose de licencias por salud que superan el numero de dias (20 dias), el trabajador debera
presentar la documentacion de sustento, con la finalidad de iniciar el tramite del subsidio
correspondiente ante nuestra aseguradora. Para la validez de un certificado emitido por un centro
médico autorizado el trabajador debe contar con la homologacién del certificado ante EsSalud.

En ambos casos, si el trabajador incumple con la entrega de su incapacidad temporal dentro del plazo
respectivo o lo hiciera en forma extemporanea, sera evaluado por la oficina de Talento Humano e

"

37 Se considera tardanza todo ingreso del trabajador a su centro de labores después de la hora '
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Integridad o quien haga sus veces en coordinacion con Bienestar Social; sin perjuicio de las acciones
administrativas y disciplinarias correspondientes en caso lo amerite.

Asi mismo también, en caso de certificados médicos emitidos Por un centro médico autorizado y
acreditado o ESSALUD el trabajador debera adjuntar los documentos que acrediten la atencién
recibida.

Articulo 24° - Registro y acumulacién de inasistencias

~ El Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces llevaré un control de las inasistencias.

| La acumulacién de inasistencias injustificadas por mas de tres (03) dias consecutivas, 0 mas de cinco
/(5) dias no consecutivas en un periodo de freinta (30) dias calendario o mas de quince (15) dias no
/" consecutivas en un periodo de ciento ochenta (180) dias calendario sera considerada falta muy grave,

independientemente si fueron sancionados o no en cada caso, seran pasible de despido conforme al

‘ D.L. 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

"+ Articulo 25° - Comunicacién obligatoria

En el caso de faltas por causas de fuerza mayor o caso fortuito el trabajador deberd comunicar los
motivos de su inasistencia, como maximo dentro de Ias veinticuatro (24) horas, a su jefe inmediato,

quien a su vez informa, por cualquier medio, al Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga!sgé ;)
veces para las acciones correspondientes. La sola comunicacién de la inasistencia no significa la

justificacién de la misma.

CAPITULO VI g :
HORAS EXTRA Y TRABAJO EN SOBRETIEMPO

Articulo 26° - Definicién de horas extra y trabajo en sobretiempo NGRMA MA
Se considera horas extra al tiempo de trabajo adicional a la jornada laboral del-pergonal®
operativo, la misma que sujeta al pago de la remuneracion correspondiente segun la normativa vigente
0 pacto colectivo.

Se considera trabajo en sobretiempo toda labor efectuada, fuera de |a jornada ordinaria pactada o en
dia no laborable, por parte del personal administrativo, la misma que sera compensable con dias de
descanso fisico,

El pago o compensacion de horas extra y trabajos en sobre tiempo sera de acuerdo a lo establecido en

3\ la Directiva vigente.

v gl
") Aticulo 27° - Autorizacién previa

El trabajo en horas extra solo se efectuara previa autorizacién escrita del jefe inmediato superior.

El trabajo en sobretiempo solo se efectuara previa autorizacién escrita del jefe inmediato superior con
visto bueno del Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces.

No se consideraré horas extra y trabajo en sobre tiempo si no existe autorizacion previa y el respectivo
Sustento de su necesidad, salvo situaciones de emergencia o excepcionales debidamente sustentadas.

Articulo 28° - Pago por horas extraordinarias

El personal obrero u operativo autorizado que preste servicios en horas extras tiene derecho a la
remuneracion adicional correspondiente:

Primera dos (2) horas: 25 % adicional por hora,

A partir de la tercera hora: 35 % adicional por hora,

Estos porcentajes podréan ser modificados por convenio colectivo o norma legal vigente.

Articulo 29° - Compensacién por trabajos en sobre tiempo

El trabajo en sobre tiempo del personal administrativo sera compensado con descanso fisico
equivalente dentro del mes siguiente a su generacion, previa gutorizacién del jefe inmediato en
coordinacién con el Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces y de acuerdo a lo
establecido en la Directiva correspondiente.
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Articulo 30° - Exclusiones i Rl "
No estan comprendidos en el régimen de horas extra o trabajo en sobre tiempg: 1 . o - e
a. El personal de direccién o confianza. P | ¥
b. El personal no sujeto a fiscalizacién inmediata.

CAPITULO VI
PERMISOS Y LICENCIAS

Articulo 31° - Definicién y alcance

Los permisos y licencias son autorizaciones otorgadas por Ia empresa a solicitud del trabajador para
ausentarse de su puesto de trabajo por razones justificadas. Se conceden con o sin goce de haber,
segun el motivo y la normativa vigente, previa autorizacién del jefe inmediato.

Articulo 32° - Permisos por horas o por el dia

El trabajador podré solicitar permisos por horas o por un dia completo. La solicitud debe hacerse por
escrito mediante papeleta firmada por el trabajador y visada por su jefe inmediato. El Dpto. de Talento
Humano e Integridad o quien haga sus veces llevara el registro correspondiente,

Articulo 33° - Permisos con goce de haber

Se otorgaran permisos con goce de haber en los siguientes casos:

a) Cuando el trabajador requiera atencién y/o consulta médica en centros médicos autorizados y
acreditados, publicos o privados, debidamente sustentados, hasta una vez (1) al mes Yy por un tiempo
no superior a tres (3) horas, salvo el medico tratante disponga por escrito la atencién médica del
trabajador con mayor frecuencia.

b) Por reunién o diligencia de trabajo en representacion de Ia empresa,
/{f"_,:;fﬁ“";ﬁ:;& €) Por lactancia materna (segun Ley N.° 27240 y modificatorias).
% . ST

AL \d) Por participacién en capacitaciones oficiales autorizadas por la empresa.

f(& ’?Jﬁb" |8) Por desempefio de funciones sindicales, en caso corresponda.

e ,,D-r"" <N Citacién expresa judicial, militar o policial propios de las funciones que realiza el trabajador,

Nl /’ g) Por asistir a sesiones de consejo en calidad de regidor o consejero regional,

h) Comisién de servicios oficiales.
i) En caso de onomastico del trabajador, el mismo que debera ser efectuado el dia del cumpleafios o
a mas tardar al dia siguiente habil.

- Todos los casos de permiso con goce de haberes deberan estar debidamente sustentados Y contar con
la firma de autorizacién del jefe inmediato, el visto bueno del Dpto. de Talento Humano e Integridad o
quien haga sus veces y estén sujetos a la discrecionalidad Yy necesidad del servicio de la empresa y
sujeto a control posterior. La duracién del permiso esté sujetos a la naturaleza de la actividad, excepto
lo establecido en el literal a). La empresa podra implementar mecanismos digitales de control de salida
y retorno para estos casos.

Articulo 34° - Permisos sin goce de haber

El permiso sin goce de haberes no es un derecho absoluto del trabajador, sino que su otorgamiento es
potestativo de la EPS EMAPAT S.A. y depende de la evaluacion y decisién del jefe inmediato,
priorizando la necesidad y continuidad del servicio.

Una vez autorizado por parte del jefe inmediato, se debera contar con el visado del Dpto. de Talento
Humano e Integridad o quien haga sus veces . Aplica en los siguientes casos:

a) Por capacitacién que no se encuentre oficializada y/o autorizada por la EPS EMAPAT S.A.

b) Por motivos personales, familiares u otros, acumulable hasta 4 horas al mes, previa autorizacién
expresa del jefe inmediato y comunicacién formal o por correo electrénico al Dpto. de Talento
Humano e Integridad o quien haga sus veces. La aprobacion esta sujeta a la evaluacién del caso
y disponibilidad operativa, realizada por parte del jefe inmediato superior.

¢) Por motivos de citacién judicial, militar o policial, relacionados a asuntos ajenos a las funciones
que realiza el trabajador,
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Articulo 35° - Licencias con goce de haber
Se considera licencia a la autorizacién que la EPS EMAPAT S.A. concede al trabajador, para no
~,j concurrir al centro de trabajo por uno o més dias habiles.
Se otorgaran licencias con goce de haber en los siguientes casos:
- a) Maternidad y paternidad, conforme a ley.
b) Por capacitaciones, estudios y pasantias autorizadas y oficializadas por la EPS EMAPT S.A. el
tiempo que dure dicha actividad.
. ©) Fallecimiento de familiar directo seguin normativa o convenio colectivo vigente.
. d) Comisién de servicios autorizados por la EPS EMAPAT. S.A., el tiempo que dure dicha actividad.
@/-- /@) Y otras causales establecidas en el convenio colectivo vigente.

Articulo 36° - Licencias sin goce de haber

La licencia sin goce de haberes no es un derecho absoluto del trabajador, sino que su otorgamiento es .
potestativo de la EPS EMAPAT S.A. y depende de la evaluacién y decisién del jefe .inmediato, |- |
priorizando la necesidad y continuidad del servicio. ai prev.em.s ot :

| 1 Se otorgaran en los siguientes supuestos: ATRATY
/.. . 8) Porestudios o capacitacién personal. i

" b) Porasuntos personales. /
¢) Por asumir funciones y/o cargos de confianza N
d) Para asumir cargos por eleccién popular

e) Por atencion de asuntos familiares graves.

5, ' ) Porenfermedad prolongada de familiar directo. f\és. GG N
o . g) Ofras causas justificadas, previa evaluacion de la Gerencia de Administracién,

La duracién de la licencia sin goce de haberes serd de un periodo de seis meses prorrogables por el
mismo tiempo hasta un méaximo de un (1) afio continuos o discontinuos contabilizadas dentro de un
periodo de tres (03) afios. Para los casos de los literales C) y d) la duracién de la licencian es hasta el
término de su designacion.

Articulo 37° - Procedimiento de solicitud

Toda solicitud de permiso o licencia debera ser presentada con al menos 48 horas de anticipacién,
salvo casos de emergencia. El trabajador deberé regularizar la documentacion justificatoria en un plazo
no mayor de tres (3) dias habiles.

. Elotorgamiento de la licencia sin goce de haberes no se agota con la presentacion de la solicitud, esta
‘"-'.e.:;‘\&condicionada a la aceptacién por parte de la EPS EMAPAT S A. teniendo en cuenta las razones que

{2 motiven la solicitud, las necesidades de servicio y los procedimientos previamente establecidos.

A //=- JEn el caso de licencias sin goce de haberes, la reincorporacion anticipada del trabajador es potestad
407 7 del empleador aceptario o no, dependiendo de las necesidades del servicio y de las politicas internas
N de la EPS EMAPAT S.A.

Articulo 38° - Consecuencias del uso irregular

El uso indebido de permisos o licencias con goce de haberes, la presentacién de informacién o
documentos falsos o la omisién de justificacién en el plazo establecido sera considerado falta
disciplinaria, pasible de sancién y el respectivo descuento.

CAPITULO VI
DESCANSO SEMANAL Y FERIADOS

Articulo 39° - Descanso semanal obligatorio

Todos los trabajadores gozarén de descanso semanal obl igatorio conforme a ley. Cuando por
necesidades del servicio el trabajador preste servicios ese dia, tendra derecho a descanso sustitutorio
0 pago adicional de acuerdo a normativa vigente o convenio colectivo.
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Articulo 40° - Descanso semanal de Personal administrativo y operativo u obrero

El personal administrativo con jornada de Junes a vieres gozara de descanso semanal los dfas sabado
y domingo.

El personal operative u obrero con Jornada de lunes a sébado gozara de descanso semanal el dia
domingo.

Articulo 41° - Descanso de Personal operativo con turnos rotativos

El personal operativo, de campo o que trabaje en turnos rotativos tendra un dia de descanso semanal
obligatoric, el cual podra ser programado en dia distinto al domingo, segun rol de trabajo aprobado por
' la Gerencia correspondiente y validado por el Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus
veces.

Articulo 42° - Feriados nacionales y feriados segiin convenio colectivo

Los trabajadores tienen derecho a descanso remunerado en los dias feriados establecidos porley (D.S.
N.? 012-92-TR y sus modificatorias) y en los feriados establecidos segun convenio colectivo vigente,
sin obligacién de laborar ni descuento de remuneracién.

Articulo 43° - Trabajo en dias de descanso o feriado

Cuando un trabajador obrero u operativo que labore durante su descanso semanal o un dia feriado, sin
que medie descanso sustitutorio, tiene derecho a una rem uneracion adicional equivalente al 100 % de
su jornal diario, ademéas del pago correspondiente al dia trabajado. La empresa podra compensar con
descanso fisico, si existe acuerdo previo y escrito.

Articulo 44° — Regimenes alternativos o acumulativos

Por razones técnicas u operativas, la empresa podré establecer jomadas acumulativas (por ejemplo: 6
dias de trabajo x 1 de descanso), siempre que se garantice un dia completo de descanso por cada
Semanay no se supere la jornada méaxima semanal. Dichos esquemas seran aprobados por la Gerencia
General y comunicados al trabajador.

CAPITULO IX
VACACIONES

Articulo 45° - Derecho al descanso vacacional
Los trabajadores de EPS EMAPAT SA. que rednan los requisitos establecidos en la normativa legal
vigente tienen derecho a gozar treinta (30) dias calendario de descanso vacacional por cada afio

' completo de servicios, siempre que cumplan con el récord minimo de dias efectivamente laborados

prevista por ley,

El descanso vacacional debe tomarse en el periodo anual inmediato posterior aquel en que el trabajador
alcanza el derecho a gozar de dicho beneficio; es obligatorio y se otorgaré segun rol anual de
vacaciones que oportunamente elabore y apruebe la EPS EMAPAT S.A., salvo disposicién legal que
disponga la obligatoriedad del descanso vacacional en un determinado mes del afio. A falta de acuerdo
entre las partes para fijar la oportunidad de las vacaciones, sera establecido por el em pleador,

Articulo 46° — Programacién de vacaciones
En el mes de noviembre de cada afio, el Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces,
elaboraré el Rol Anual de Vacaciones previa coordinacién con las jefaturas ylo gerencias de las
diferentes dareas, quienes deberan asegurar la continuidad del servicio con una adecuada
programacion. El rol anual de vacaciones sera aprobado por la Gerencia de Administracidn,y Finanzas
a propuesta del Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga 'sus vecéds:. uwenucay da f

Es estricta responsabilidad del jefe inmediato el cumplimiento del Rol Anual de Yécacibnq's_dantro del
afio fiscal correspondiente. AR 7~ 7~ - -

NG Y LulJd
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- Articulo 47° — Modificaci6n del rol anual de vacaciones - RAV

; ;ﬁ Alty >\, ElRol Anual de Vacaciones - RAV aprobado podra ser modificado por estricta necesidad de servicio,
”.i'e MARR. 'Y emergencia institucional, razones motivadas por la solicitud del trabajador o por suspensién del
71} descanso vacacional; corresponde al jefe inmediato del trabajador, autorizar y comunicar por escrito,
.’// con la sustentacién técnica correspondiente y con un plazo de anticipacién de 15 dias habiles (al inicio
} - del periodo de goce), salvo casos de fuerza mayor debidamente sustentados, al Dpto. de Talento

L Humano e Integridad o quien haga sus veces para que haga el control respectivo.
La sola presentacién de la solicitud no autoriza el uso del descanso vacacional siendo pasible a

descuento y acciones disciplinarias correspondientes.

i
@-’ ~ Articulo 48° - Fraccionamiento de vacaciones
Consiste en fraccionar o prorratear el goce del descanso vacacional anual por periodos menores a
treinta (30) dias calendario, una vez cumplido el récord vacacional correspondiente y haber acumulado
un (01) afio de servicios. El descanso vacacional se fraccionara del modo siguiente:

* Un blogue de al menos quince (15) dias calendario, Que se gozan de forma ininterrumpida o que
pueden distribuirse en (02) periodos: Un periodo de al menos siete (07) dias calendario
ininterrumpidos. Un periodo de al menos ocho (08) dias calendario ininterrumpidos

* Elblogue restante puede ser gozado en periodos minimos de un (01) dia calendario.

De igual forma la solicitud debers indicar éxpresamente la estructura del fraccionamiento, asi como las

fechas de inicio y término.

Restricciones:

* No se puede tomar més de 4 dias habiles en una semana de log siete dias hébiles fraccionables.

* Encaso de que el periodo vacacional inicie o termine un viernes, los sabados y domingos siguientes
se consideran dentro del periodo vacacional,

La solicitud de fraccionamiento debera presentarse con un plazo de anticipacion de 15 dias habiles (al

inicio del periodo de goce), salvo casos de fuerza mayor debidamente sustentados.

w, La sola presentacién de la solicitud no autoriza el uso del descanso vacacional siendo pasible a

s ~ :‘k % ;\ descuento y acciones disciplinarias correspondientes,

(T % 5 El Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces es la responsable de llevar el control

'_iépefectivo de las vacaciones fraccionadas asegurando que en ninglin caso excedan el maximo de treinta

57 (30) dias calendarios.

Articulo 49° — Adelanto de vacaciones

El trabajador puede solicitar por escrito el adelanto de vacaciones con quince (15) dias habiles de
anticipacién a la fecha que se solicita sea otorgado, salvo casos de fuerza mayor debidamente
sustentados. El adelanto de vacaciones corresponde a los dias de descanso vacacional antes de
cumplir el afio y récord vacacional correspondiente, siempre y cuando el trabajador haya generado dias
de descanso en proporcién al numero de dias a utilizar en el respectivo afio calendario. La solicitud
debera contar con la debida autorizacion del jefe inmediato y ser remitido al Dpto. de Talento Humano
e Integridad o quien haga sus veces quien verificara la solicitud del trabajador y comunicara la
procedencia o no del descanso vacacional en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles computados
desde el dia siguiente de presentado la solicitud. La sola presentacién de la solicitud no autoriza el uso
del descanso vacacional siendo pasible a descuento y acciones disciplinarias correspondientes.

Articulo 50° - Acumulacién excepcional
De manera excepcional, previo consentimiento expreso ¥ por escrito del trabajador, se podra acumular
hasta dos (2) periodos consecutivos de vacaciones; en caso no exista consentimiento o acuerdo escrito
de acumulacién de periodo vacacional, el trabajador perdera el periodo-acumulado mas antiguoly-no
podra solicitar el pago del mismo. PR A suenuca y da fe

AP

pre b 'O
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Y, Articulo 52° - Obligacién de entrega de bienes antes de| descanso

Previo al inicio del uso fisico del periodo vacacional, el trabajador debera entregar los equipos,
documentacion y bienes a su cargo, bajo responsabilidad, al personal designado por su jefe inmediato
0 a falta de ello a sy jefe inmediato Superior. Al retorno de sus vacaciones el trabajador se reincorpora
al cargo que venia desempefiando salvo documento previo de rotacion,

@ CAPITULO X

REMUNERACIONES

Articulo §3° - Régimen aplicable
Las remuneraciones del personal de EPS EMAPAT SA. se rigen por lo establecido en el régimen
laboral de la actividad privada, conforme al Decreto Legislativo N° 728 y/o normas complementarias del

Articulo 54° ~ Composicién de la remuneracion

La remuneracién esta compuesta por:

a) Remuneracién basica.

b) Asignaciones, bonificaciones, incentivos U otros conceptos pactados mediante contrato, norma
interna o convenio colectivo,

¢) Remuneracion por trabajo en sobretiempo, feriados o nocturnidad, cuando corresponda.

d) Beneficios legales obligatorios, como CTS, gratificaciones Y vacaciones,

Articulo §5° — Periodicidad y forma de pago

La remuneracion sera abonada de forma mensual, mediante depésito en cuenta bancaria u otro medio

de pago, en la fecha que la Gerencia de Administracion determine, dentro de| Plazo legal. El personal

N tiene derecho a recibir sy boleta de pago con el detalle de los conceptos abonados y descuentos
| efectuados a més tardar e| tercer dia habil siguiente a Ia facha de pago.

e Articulo §6° — Descuentos al trabajador
Solo se podran efectuar descuentos que estén permitidos por ley, por mandato judicial, por convenio
colectivo, o aquellos previamente autorizados por el trabajador. Todo descuento indebido sera
reintegrado de inmediato.
Cuando un trabajador no labore parte del mes por causas no justificadas o no amparadas por subsidio,
se aplicara el descuento proporcional de la remu neracion, de acuerdo con le previsto en Ia normativa
vigente.

Articulo 57° - Remuneracién por Jornada nocturna y feriados

El personal que labore entre las 22:00 y 08:00 horas tendré derecho a,
nocturna. Asimismo, el trabajo en dias feriados sera rernur'le:'ac.{gm_rI comun
acuerde descanso sustitutorio. Q) e
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Articulo 58° — Remuneraciones extraordinarias o premios

Los pagos extraordinarios, incentivos, asignaciones por cumplimiento de metas u otros conceptos que
No sean permanentes, seran establecidos por la empresa mediante directiva interna o acuerdo
colectivo, conforme al marco legal y presupuestal vigente.

Articulo 59° - Adelanto de remuneraciones

En aras de asegurar un mejor orden y control, la empresa restringe el otorgamiento de adelantos por
conceptos remunerativos y no remunerativos.

Articulo 60° ~ Transparencia y derecho a informacién £) Endsre tn o
El trabajador tiene derecho a conocer el detalle de su remuneracién y podré solicitar &l Dpto. de Talento, :
Humano e Integridad o quien haga sus veces cualquier aclaracién respecto a los' ¢oficepios pager
© descuentos aplicados, recibiendo respuesta en un plazo no mayor de cinco:(5) dias habije

CAPITULO XI & ( 91" L;Zj)

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EMAPAT S A. e

# Articulo 61° - Derechos de EPS EMAPAT S.A : van P
La empresa, en su calidad de empleadora, tiene los siguientes derechos en el marco de la relacién
laboral;

a) Dirigir, organizar, coordinar y supervisar las labores del personal para el cumplimiento de sus fines
institucionales.

b) Establecer, modificar y aplicar los procedimientos operativos y administrativos, dentro del marco
legal vigente.

¢) Convocar, seleccionar y contratar nuevo personal cuando las necesidades del servicio lo requieran
y cuando exista disponibilidad presupuestal, conforme a la normativa legal y administrativa vigente.

=« d) Designary reasignar funciones de los trabajadores, respetando su categoria y el perfil del puesto.

“i %, e) Establecer la estructura organizacional, los puestos de trabajo, sus denominaciones, competencias,
funciones, las politicas, directivas, objetivos estratégicos y metas operativas, indicadores de gestion,
forma y modalidad de la prestacién de labores, condiciones, atribuciones, responsabilidades y
documentos de gestién que conlleven al logro de objetivos operativos y administrativos.
Implementar sistemas de evaluacién, control y menitoreo del desempefio laboral en el marco de la
ley de productividad y competitividad laboral.

g) Aplicar medidas disciplinarias conforme al presente reglamento y la normativa legal vigente.

h) Establecer politicas institucionales que promuevan la productividad, transparencia, eficiencia y
calidad del servicio.

i) Introducir y aplicar nuevos métodos y sistemas de trabajo.

i) Celebrar convenios colectivos con organizaciones sindicales inscritas en la Direccién Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo — DRTPE, en cumplimiento a la normatividad aplicable de las
relaciones colectivas.

k) Ejercer cualquier otra funcién que corresponda al empleador de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y/o normas internas de la empresa,

Articulo 62° - Obligaciones de EPS EMAPAT S.A.

La empresa tiene el deber de cumplir con las siguientes obligaciones frente a sus trabajadores:

a) Cumplir con la normativa legal vigente, normativa y disposiciones de orden interno y los convenios
colectivos suscritos.

b) Otorgar a los trabajadores los derechos y beneficios reconocidos por ley o pactados
contractualmente.

c) Proporcionar condiciones de trabajo seguras, salubres y adecuadas a las funciones asignadas.

d) Promover el desarrollo social, cultural, profesional y la capacitacién continua del personal, dentro de
Sus posibilidades técnicas y presupuestales.

e) Pagar puntualmente las remuneraciones y beneficios sociales.

ar
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f) Respetar la dignidad, integridad, igualdad y trato justo a todos los trabajadores, sin discriminacion.
g) Fomentar un clima labo.

ral armonioso, basado en |a comunicacién, respeto y colaboracién mutua.

Articulo 63° - Deber de prevencion y bienestar
La empresa adoptard medidas
cualquier situacion que afecte Ia s
y otras normas aplicables.

preventivas para evitar riesgos laborales, hoﬁ_ﬂlg;ﬁ'nié'rfttla. Jza'cp_ﬁci_..b,.
alud fisica o mental del personal, en cumplimiento dé laLey N°29783 -

>

CAPITULO XII \ J L0 KON 2075

AV LUl

DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES ' /

Articulo 64° - Derechos de los trabajadores
Los trabajadores de EPS EMAPAT SA.
', . establecidos por ley o convenios colectivos:
' a) Percibir remuneraciones equitativas, oportunas ¥ proporcionales al trabajo realizado.
' b) Gozar de descanso semanal, feriados, vacaciones y demés beneficios sociales conforme a ley.

/ ©) Acceder a condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables,

d) Ser tratados con respeto, sin discriminacién de ningun tipo (género, edad, orientacion sexual,

religion, discapacidad, etc.).
e) Acceder a programas de capacitacion, promocién y evaluacion segun politicas de la empresa.

f) Alareserva absoluta de la informacion contenida en su file personal, salvo en los casos de norma
expresa.

g) Plantear sugerencias, quejas y reclamos en asunto

procedimientos establecidos al respecto, cuand
derechos

gozan de los siguientes derechos, sin perjuicio de los

s referentes al trabajo y beneficios dentro de los
O considere desconocidos o vulnerados sus

Articulo 65° - Obligaciones de los trabajadores
Los trabajadores estan obligados a:

1. Cumplir con las funciones inherentes al puesto que desempefian con honestidad, diligencia.

ncia, reserva, sin discriminacion Y con responsabilidad,

2. Cumplir con la correcta aplicacién de politicas, directivas, procedimientos, instrucciones, normas

comportamiento correcto y diligente durante Ia ejecucion de las mismas.
3. Privilegiar y tutelar los intereses de la empresa sobre los intereses propios o de particulares.

4. Certificar y proporcionar los datos y/o documentos que se les solicite de acuerdo con las normas,
procedimientos y disposiciones vigentes.

5. Certificar con su firma y responsabilizarse
como de las comunicaciones internas
funciones.

6. Respetar, cumplir y socializar las nomas internas, este re
inherente al sector donde se desempefa la empresa.

7. Respetar el principio de autoridad y los niveles jeréarquicos, acatando Yy cumpliendo [as
disposiciones, érdenes e instrucciones, que por razones del trabajo sean impartidas por sus
superiores, en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones de tr:

abajo.
8. Cumplir con las 6rdenes e instrucciones razonables de sus superiores jerarquicos, sea escrita,
verbal, electrénica y/o telefénica, en

relacion a las labores del cargo y/o funciones que se le ha
asignado.

por los informes, estudios, documentos que emitan, asi
o externas que emita o participe en el cumplimiento de sus

glamento y la legislacién vigente

L4 L2
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25,

26.

27.

28,

Proteger, cautelar y conservar los bienes, herramientas y equipos de la EPS EMAPAT S.A,,
debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de manera
racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, asi como no permitir que otros
empleen los bienes, herramientas o equipos de la empresa para fines particulares o propésitos
que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

. Una vez finalizado la jornada laboral el trabajador deberé apagar los equipos de trabajado

asignados para el desarrollo de sus funciones asi como otros equipos de uso comun, tales como
sistemas aire acondicionado, ventiladores, impresoras, etc..

. Mantener correctamente ordenada, archivada, resguardada, arqueada y digitalizada toda

documentacion propia del desarrolio de sus funciones.

. Informar con veracidad y de manera oportuna a su superior sobre las anomalias, fallas o

desperfectos que se presenten en los bienes muebles, equipos, maquinarias u otros que se le
fueron asignados para el desempefio de sus funciones.

. Portar en forma visible y permanente el fotocheck en cualquier instalacién, dependencia de la EPS

EMAPAT S A, asi como en actividades de campo o de representacién oficial,

. Desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion.

Ante situaciones extraordinarias, el trabajador puede realizar aquelias tareas que por su naturaleza
© modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten
necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.

. Concurrir puntualmente y registrar su asistencia en los medios establecidos por el empleador,

Usar apropiada y oportunamente el correo electrénico institucional, sistemas administrativos e
informaticos, bases de datos, etc.; asi como hacer uso exclusivo y mantener en reserva las claves
de acceso proporcionadas al trabajador,

. Elaborar, guardar y conservar en los equipos informaticos proporcionados por la empresa, la

informacién y documentos digitales generados en el desempefio de sus funciones.

. No eliminar deliberada o negligentemente el trabajo creado y/o realizado y almacenado en el

equipo de cdmputo proporcionado por la EPS EMAPAT S.A.

. Los trabajadores de campo que tengan impedimentos en la ejecucion de sus funciones a causa

de fenomenos climatolégicos o hechos de fuerza mayor deberan retornar de inmediato a las
instalaciones de la empresa y presentarse ante su jefe inmediato para la asignacion de tareas
temporales.

. Informar de inmediato cualquier situacién de riesgo, accidente o irregularidad.
. Participar, asistir y permanecer en capacitaciones, pasantias, simulacros y otras actividades

convocadas y/o autorizadas por la empresa.

. Guardar reserva de la informacién o asuntos internos de la EPS EMAPAT S.A. y abstenerse de

difundir sucesos, datos, técnicas, y otros conocimientos adquiridos en el ejercicio de sus funciones,
cuando tal difusién pudiera perjudicar a la EPS EMAPAT S.A. o a terceros o reporte beneficio
economico al trabajador, incluso luego de producido el cese.

. Utilizar el uniforme o vestimenta adecuada, cuando sea exigido por la funcién o norma interna.
. Comunicar y/o actualizar cualquier cambio en su situacién personal, profesional o laboral

(domicilio, estado civil, grado, contacto, etc.) al Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien
haga sus veces.

Participar en las evaluaciones laborales que establezca la empresa, asi como en las encuestas de
Clima Laboral.

Permitir la visualizacién del contenido de los paquetes, bolsas, maletines, vehiculos, etc., tanto al
ingreso como a la salida del centro de trabajo, cuando sea requerido por el personal de seguridad
de la empresa,

Guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga conocimiento con motivo o
en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que

le correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la transpargncia de la informaciéh,

Con motivo o en ocasién del ejercicio de sus funciones el trabajador no debe adoptar represalia
de ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra otros trabajadores. uotras perso/rw,s.- Al Folio.,
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29. Utilizar el correo institucional como canal principal para solicitar, recibir y difundir informacion
oficial, directivas, tramites y procedimientos administrativos para comunicaciones internas y
externas de indole laboral y en el desempefio de sus funciones.

30. El personal que haga uso de los vehiculos, menores, vehiculos mayores y maquinarias de la
empresa debera contar con la licencia de conducir correspondiente y vigente.

Articulo 88° - Prohibiciones

Queda terminantemente prohibido a los trabajadores:

a) Ausentarse del puesto de trabajo sin justificacién o autorizacion por parte de su jefe inmediato
superior y visto bueno del jefe del Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces.

b) Registrar asistencia de otro trabajador o permitir que otro registre la propia.

- ¢) Realizar actividades ajenas a sus funciones durante la jornada laboral.

d) Realizar los trabajos operativos o de campo sin los implementos de seguridad entregados por pacto
colectivo para dicho fin y Ley vigente.

e) Consumir, portar o presentarse bajo efectos de alcohol o sustancias prohibidas.

f) Daflar, sustraer o utilizar bienes, equipos, vehiculos y maquinarias de la empresa para fines
personales o de terceros.

g) Realizar actos de violencia fisica, verbal o psicolégica, acoso, hostigamiento o maltrato contra
comparieros, superiores, miembros del directorio o terceros.

h) Difundir informacién falsa, inexacta, o confidencial que perjudique a la EPS EMAPAT S.A. 0 a los

trabajadores de la empresa.

Usar equipos informaticos para fines no autorizados, incluyendo redes sociales personales.

Hacer declaraciones publicas o difundir informacién sobre temas institucionales sin autorizacién que

afecten la imagen de la empresa.

Recibir beneficios de cualquier indole (econdmico o especies) de terceros en razén de su cargo.

Mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales,

econdmicos o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones

a su cargo.

) Iniciar y/o mantener relaciones amorosas que impliquen un conflicto de intereses o que esta
perjudique el desempefio laboral o el ambiente de trabajo, afectando negativamente Ia
productividad, la dinamica de trabajo en equipo, el cumplimiento de los objetivos establecidos, la
imagen de la empresa o dar lugar a favoritismos o represalias.

n) Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su

\ cargo, funcién, posicién, influencia o apariencia de influencia dentro de la Empresa.

+% 0) Realizar actividades de proselitismo politico a través de la utilizacién de sus funciones o por medio

s ‘-:-.::_};"1 de la utilizacion de infraestructura, bienes o recursos, ya sea a favor o en contra de partidos u
o A organizaciones politicas o candidatos.

NLongre” 4 p) Participar en transacciones u operaciones financieras utilizando informacion privilegiada de la EPS
EMAPAT S.A. o que pudiera tener acceso a ella por su condicién o ejercicio del cargo que
desempefia, ni debe permitir el uso impropio de dicha informacién para el beneficio de algln interés.

q) Ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra otros trabajadores o subordinados que puedan
afectar la dignidad de la persona o inducir a la realizacién de acciones dolosas.

r) Suplantar o permitir que suplanten firmas de otros trabajadores o jefes inmediatos.

s) Utilizar o brindar contrasefas no asignadas.

t) Conducir vehiculos y maquinarias sin contar con la licencia de conducir vigente y sin la autorizacién
correspondiente.

u) Causar perjuicio econémico por el negligente desarrolio de sus labores o funciones.

v) Registrar asistencia ocupando cargo directivo o de confianza.
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CAPITULO Xill
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 67° - Principios generales

EPS EMAPAT S.A. reconoce que la seguridad y salud en el trabajo (SST) son derechos fundamentales
de los trabajadores. En cumplimiento de la Ley N° 29783, su reglamento y normas complementarias,
la empresa adopta medidas preventivas y correctivas para proteger la vida, salud fisica y mental del
personal.

Articulo 68° — Obligaciones del empleador en SST

La empresa se compromete a:

a) Implementar un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Identificar peligros, evaluar riesgos y establecer medidas de control.

c) Garantizar la realizacién de examenes médicos ocupacionales, segun el puesto.

d) Dotar al personal del equipo de proteccién personal (EPP) necesario.

e) Capacitar periédicamente al personal en prevencion de riesgos laborales.

f) Conformar el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando sea aplicable.

g) Investigar accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.

h) Informar sobre los riesgos inherentes a cada puesto de trabajo.

i) Elaborary difundir el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

J) Contar con el Certificado de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones vigente de la sede
central y otras dependencias de la empresa. I 1i - |a

- ARficulo 69° - Obligaciones del trabajador en SST

cL'4 trabajadores deben:
umplir con las normas de seguridad establecidas por la empresa. | :
Usar adecuadamente los EPP asignados. X
c) Reportar incidentes, condiciones inseguras o riesgos detectados.

e) Contribuir @ mantener su ambiente laboral limpio y seguro.

" Z,'Q\ f) Respetar las sefales, instrucciones y protocolos de emergencia.

2%, 1l @) Cumplir con lo establecido en el RISST.

\ y’ h) Someterse a las pruebas de deteccién de consumo de bebidas alcohdlicas y estupefacientes.
' i) Formar parte de brigadas o comisiones si son designados.

Articulo 70° - Atencién en casos de accidente o emergencia

.~ "Ante accidentes laborales, emergencias médicas o situaciones de riesgo, el personal debera comunicar

i~ deinmediato a su jefe y este tltimo deber informar al Comité de SST y al Dpto. de Talento Humano e
i “)_rf j Integridad o quien haga sus veces, para activar el protocolo de atencién y notificacién,

Articulo 71° — Control de condiciones de trabajo

La empresa realizarad inspecciones periodicas, revisiones técnicas Yy encuestas de condiciones
laborales, a fin de prevenir riesgos y mejorar continuamente la seguridad en el trabajo. Podra solicitar
apoyo externo certificado, de ser necesario.

Articulo 72° —~ Medidas disciplinarias por incumplimiento

El incumplimiento deliberado o reiterado de las normas de SST serd considerado infraccién
disciplinaria, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales que puedan
derivarse en caso de dafio.

d) Participar en las capacitaciones, simulacros y charlas obligatorias. PRI LA L CLE LT



W REGLAMENTD N° 001 - 2025 - EPS EMAPAT SA. —

F Rl ,
oo “REGLAMENTD INTERND DE TRABAJE DE L EPS EMAPAT SA” T

CAPITULO XIV
CAPACITACION, EVALUACION Y PROMOCION DEL PERSONAL

Articulo 73° - Politica de desarrolio de! personal

EPS EMAPAT S.A. promueve la capacitacién continua y mejora las habilidades, conocimientos y
competencias de los trabajadores para optimizar su desempefio en los puestos actuales y prepararlos
para responsabilidades futuras aumentando asi la competitividad de la empresa.

Seccion A - Capacitacién
Articulo 74° - Programas de capacitacién
La Gerencia General, en coordinacion con el Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus

.. veces, aprobara anualmente el Plan de Capacitacién y Desarrollo de Personal, considerando las

£

| Articulo 76° - Seleccién de participantes

Eal
£S°, ) Tendran prioridad quienes:
ﬂ
i

__necesidades identificadas por las distintas areas y los resultados de las evaluaciones de desempefio.

Articulo 75° - Modalidades de capacitacion
Los programas podrén incluir:

a) Talleres internos y externos

b) Cursos técnicos o administrativos

N c) Pasantias o visitas técnicas N e
' 'd) Seminarios o conferencias | pre s doer .
. e) Capacitaciones virtuales u otros formatos innovadores

f) Capacitaciones obligatorias en Seguridad y Salud en el Trabajo
g) Cursos MOCC (Cursos Online Masivos y Abierto).

a) Estéen directamente vinculados a la temética

b) Personal permanente o de planta

c) No hayan participado en capacitaciones similares recientes
d) El personal directivo o de confianza

; e) Hayan mostrado buen desempefio
ERACIA OF e
Ty

f) No tenga sanciones disciplinarias vigentes

Articulo 77° - Asistencia obligatoria

La asistencia y permanencia en capacitaciones autorizadas por la empresa es obligatoria. La
inasistencia injustificada podra dar lugar a las acciones disciplinarias correspondientes.

Articulo 78° ~ Réplica de capacitaciones

Cuando se asista a una capacitacién externa autorizado y financiado por la empresa, el participante
deberé realizar la respectiva réplica al personal que desempefie funciones afines al tema y/o al personal
que determine la Gerencia Correspondiente. La programacién de esta actividad debera coordinarse
con el Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces.

Seccién B - Evaluacién de Desempefio

Articulo 78° — Finalidad de la evaluacién

La evaluacion de desempefio tiene como finalidad obtener una visién objetiva del rendimiento de un
trabajador para impulsar su crecimiento profesional y alinear su trabajo con los objetivos de la empresa:
asf como identificar fortalezas, areas de mejora, necesidades de capacitacion y potencial de promocién
del personal.

Articulo 80° — Criterios de evaluacién
La evaluacién se basara en:

a) Desempeiio individual
20
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* Calidad del trabajo: Precision, minuciosidad y efectividad con la que se realiza el trabajo
/(“’K‘f"fj*- * Productividad: Mide la cantidad de trabajo que se realiza de manera eficiente, asi como en el uso
! VAR

A

adecuado del tiempo y el cumplimiento oportuno y diligente de plazos, indicadores, metas ¥
objetivos.

* Conocimiento del puesto de trabajo; Comprensién de las responsabilidades y las habilidades

P necesarias para el puesto.

¢/ 5==""1) Competencias y habilidades

* Habilidades técnicas: Conocimientos especificos y destrezas para realizar las tareas.

®* Habilidades interpersonales: Capacidad para comunicarse, colaborar y construir relaciones
positivas con compafieros.

* Adaptabilidad al cambio: Que tan bien el trabajador se ajusta a nuevas situaciones o cambios en

el entorno laboral.
@’ - ® Innovacién: La capacidad que tiene el trabajador para generar ideas nuevas y originales,
* Resolucién de problemas: La capacidad para identificar problemas y encontrar soluciones
efectivas.
c¢) Actitud y comportamiento
® |niciativa: La capacidad de actuar y tomar decisiones sin necesidad de una supervision constante
dentro del &mbito de sus funciones,
* Trabajo en equipo: Esfuerzo colaborativo y comunicacién efectiva para alcanzar objetivos
comunes.
* Responsabilidad: La diligencia y el sentido de responsabilidad en el cumplimiento de sus tareas.
* Aprendizaje y auto educacion: La disposicion a adquirir nuevos conocimientos y habilidades.
d) Potencial de crecimiento
S RERCHARE * \ = Desarrollo personal: Voluntad y capacidad para adquirir nuevos conocimientos y habilidades.
\ \ _ ' ) * Potencial de liderazgo: Demostracién de habilidades para asumir responsabilidades de mayor nivel
d en el futuro,
k e) Alineacién cultural
* Alineacién con valores: identificacién del trabajador con los valores y la cultura de la empresa.
- » Satisfaccion en el puesto: El nivel de conexién emocional, interaccion, compromiso y bienestar del
m trabajador en su rol.

,//Articulo 81° - Periodicidad y procedimientos

Ao /' Laevaluacién se realizara por lo menos una vez al afio, aplicando instrumentos estandarizados, a cargo
del Dpto. del Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces, con participacion del jefe inmediato,
utilizando las técnicas y/o metodologias pertinentes. €| Egqupya

? ~\, Seccién C - Promociones y ascensos iy o
g UL)} Articulo 82° - Requisitos para promocién V4 il PRI SIS s,
g ' Para acceder a una promocién o ascenso interno, se requiere: G [FEDATARI |

=T a) Existencia de plaza vacante. o

b) Cumplir con el perfil del nuevo puesto. A

¢) Haber obtenido evaluacion favorable.

d) Tener al menos cinco (5) afios de servicios continuos en la empresa.

e) No contar con sanciones disciplinarias vigentes.

f) Contar con capacitaciones acreditadas y relacionadas al puesto de trabajo.

Articulo 83° — Procedimiento de promocién
La promocién sera propuesta por la Gerencia de Administracién y aprobada por la Gerencia General,
mediante acto formal. Se realizara por concurso interno de méritos.,
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CAPITULO XV ' “
DESPLAZAMIENTO DEL PERSONAL

Articulo 84° - Desplazamiento del personal
La EPS EMAPAT S A. esta facultada para introducir cambios o modificar la forma, modalidad y/o lugar
de la prestacién de las labores, asi como el sistema u organizacién del trabajo, de acuerdo a las
necesidades de la empresa; considerando los criterios de razonabilidad.
Es derecho exclusivo de la EPS EMAPAT S.A. planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades del desplazamiento del trabajador dentro de la organizacion.
Ningun trabajador es inamovible en su cargo o area de trabajo; por consiguiente, el trabajador podra
ser transferido a otro cargo o area en cualquiera de las sedes y/o localidades cuando las necesidades
. del servicio lo hagan necesario a juicio de EPS EMAPAT S.A. y de conformidad con lo dispuesto en las
(fq normas vigentes que correspondan.

 Los desplazamientos son:

a) Designacion como directivo superior o como empleado de confianza,
. Ladesignacion consiste en el acto de administracion interna que tiene objetivo atribuir un cargo
. N determinado, y sus correspondientes atribuciones y funciones, a una persona gque cumpla con los
. requisitos establecidos en los documentos de gestién correspondientes y/o segun normativa vigente.

b) Rotacién.

— La rotacién consiste en la reubicacion del trabajador dentro de la organizacion por necesidad de
,:;ﬁ‘”';} .\, Servicio o a pedido de parte, para desempefiar funciones segin el perfil del puesto a ocupar,
(-“‘?séf L) respetando su nivel y el monto de su remuneracion econémica. No genera pagos adicionales a la
“ oPERAJONES | )i remuneracion econémica del trabajador. Esta accién de desplazamiento debe contar con el
\\\»‘g-,q Py & requerimiento del area usuaria debidamente sustentada; debiendo ser autorizado por la Gerencia
: de Administracion y Finanzas y formalizado por el Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien
haga sus veces. Esta totaimente prohibido la rotacién y/o maniobras de rotacién del personal que
de origen a desnaturalizacién de contratos.

] ,¢) Encargo de puesto o funciones del puesto.
e ! ' Acto mediante el cual se dispone de manera temporal que un trabajador asuma las funciones y
‘\\ 5. L  responsabilidades que correspondan a un cargo de direccién o un cargo de igual o mayor
“‘L—‘*’/ responsabilidad dentro de la misma entidad.
Si el encargo es mayora treinta (30) dias calendario, este tiene derecho a percibir la diferencia de
— remuneracion, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para su percepcién en la
B "_':-5-.vlh normativa interna que lo regule.
Nt
)

2 .Itf'/.,-;f:(;"d] Comisién de servicios.

- = La comisién de servicios consiste en el desplazamiento temporal del trabajador fuera de la sede
habitual de trabajo, dispuesta por la instancia competente, para realizar funciones segun el
puesto que ocupa y que estén directamente relacionadas con los objetivos institucionales. No
excede, en ningln caso, treinta (30) dias calendario por vez.

* Sila comisidn de servicios no excede de diez (10) dias calendario, requiere autorizacién escrita
del jefe inmediato; de exceder dicho plazo, la comisién de servicio debe ser autorizada por el

Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces.

e) Desplazamiento a otra localidad
El traslado o el desplazamiento de trabajadores a una sede y/o localidad de la misma empresa que
exija cambios de residencia o desplazamientos temporales de los trabajadores requerira de la
existencia de razones econémicas, técnicas, organizativas o de produccién que lo justifiquen. Se
consideraran tales las que estén relacionadas con la competitividad, productividad u organizacion
técnica o del trabajo en la empresa, asi como las contrataciones referidas a la actividad empresarial.
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CAPITULO XxvI
RECONOCIMIENTO Y ESTIMULOS LABORALES

\Articulo 85° - Objetivo del reconocimiento laboral

»EPS EMAPAT S.A. promueve la cultura del reconocimiento como una herramienta de gestion que
iy fortalece la motivacién, compromiso y buen desempefio del personal. Los estimulos laborales podran
2" ¢"ser de caracter simbélico, econémico o institucional.

Articulo 86° - Criterios para otorgar reconocimientos

Los reconocimientos podran otorgarse al personal que destaque por:

a) Alto rendimiento sostenido.

b) Iniciativas de mejora o innovacién.

¢) Superar objetivos, indicadores, metas en un periodo méas corto a lo establecido.
d) Buen trato al usuario y vocacion de servicio.

e) Aporte significativo en situaciones de emergencia,

f) Cumplimiento ejemplar del reglamento interno y valores institucionala_q.

Articulo 87° — Tipos de estimulos laborales

Los estimulos pueden consistir en:

a) Reconocimiento publico en eventos internos.

b) Menciones en comunicaciones institucionales.

c) Certificados de reconocimiento o diplomas.

d) Premios simbélicos (materiales, conmemorativos, institucionales),

Articulo 88° — Procedimiento de otorgamiento

Las jefaturas de area o el Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces podran
proponer trabajadores que cumplan con los criterios establecidos y el sustento correspondiente. La
Gerencia de Administracion y Finanzas conjuntamente con el Dpto. de Talento Humano e Integridad o
quien haga sus veces evaluaran el otorgamiento del reconocimiento, dejando constancia mediante
resolucién u otro acto formal.

7'\ Articulo 89° - Publicacién y archivo
K ;l.l Todos los reconocimientos otorgados seran registrados en el legajo del trabajador y podran ser
"/ considerados como mérito para procesos de promocién interna o concursos.

CAPITULO Xvii
BIENESTAR SOCIAL

. LA} Articulo 90° - Finalidad del Bienestar Social

Xl / EPS EMAPAT SA, a través del Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces,
' promueve acciones de apoyo al personal en temas asistenciales, familiares, culturales, deportivos y
recreativos, orientadas al mejoramiento de su calidad de vida y bienestar integral.

Articulo 91° — Funciones del Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces en

el Bienestar Social

El Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces, en lo que respecta a Bienestar

Social, tiene a su cargo:

a) Orientar y apoyar al personal ante situaciones personales, familiares o sociales que afecten su
desempefio.

b) Coordinar con EsSalud y otras entidades publicas o privadas para facilitar prestaciones
asistenciales.

¢) Organizar actividades de integracién, recreacién, cultura y deporte.
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d) Desarrollar programas de proyeccion social, accién clivica o responsabilidad institucional con
participacion del personal.

€) Promover campafias preventivas de salud, nutricién, vacunacién o bienestar psicologico, .

f) Atendery canalizar casos sociales que afecten al trabajador o su familia directa. (>

Articulo 82° - Actividades de integracién y esparcimiento en i
La empresa podra organizar y financiar, total o parcialmente, actividades como:
a) Celebraciones institucionales (aniversario, dia del trabajador, Navidad, etc.)
b) Paseos o viajes de integracion del personal

¢) Actividades deportivas internas o interinstitucionales

d) Concursos culturales, artisticos o de innovacion

e) Campafas de donacién o voluntariado

Estas actividades estaran sujetas a disponibilidad presupuestal, planificacién anual y aprobacién de la
Gerencia General,

Articulo 93° - Participacién voluntaria y conducta en eventos

La participacion en las actividades de bienestar es voluntaria. No obstante, quienes participen deberan
mantener un comportamiento respetuoso y acorde a los valores institucionales. Todo acto indebido sera
sujeto a evaluacion y eventual sancion disciplinaria.

“ || Articulo 94° —~ Apoyo en situaciones personales criticas
- La empresa podré brindar asistencia o facilidades especigles a trabajadores que atraviesen situaciones
criticas (salud, duelo, desastres naturales, violencia familiar, entre otros), conforme a las politicas
internas de ayuda social y a criterio de la Gerencia General.

CAPITULO XViiI
CLIMA LABORAL Y RELACIONES INTERNAS

Articulo 95° - Principio de clima laboral

EPS EMAPAT S.A. establece la necesidad de relaciones basadas en el respeto reciproco, la buena fe,

la cortesia y la consideracién por la condicién humana entre empleador y trabajadores: siendo el

bjetivo primordial fomentar un ambiente laboral de paz y respeto mutuo, promoviendo el bienestar de
trabajadores y la cooperacién para el logro de los objetivos empresariales.

__.-_'g]m
R A2
SR

3 b‘::"j
s 4 Articulo 96° ~ Relaciones interpersonales

“\' Los trabajadores deberan mantener una conducta cordial, respetuosa, armoniosa y colaborativa con
Sus compafieros, sus superiores y grupos de interés. Estas cualidades son fundamentales para
alcanzar un buen clima laboral y mejorar la productividad, logrando con ello un impacto positivo en el
a4 bienestar individual y el cumplimiento de los objetivos empresariales. Cualquier acto y/o manifestacion,

} directa o indirecta, de maitrato, hostigamiento, discriminacion, hostilidad, difamacién, agresién verbal o
fisica, debidamente comprobado, sera considerada falta disciplinaria y merecedora de las acciones
administrativas correspondientes.

Articulo 97° — Prevenci6n y resolucién de conflictos

La empresa implementara mecanismos de prevencion y atencién de conflictos laborales, tales como:

a) Canales de atencion directa (jefe inmediato, Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga
sus veces).

b) Mediacion o facilitacién interna de parte de jefe inmediato, Gerente de Linea, Gerente General o
Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces,

¢) Reuniones para abordar conflictos interpersonales o colectivos.

d) Derivacién a profesionales de apoyo, si corresponde,
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Articulo 98° — Participacién en propuestas de mejora e innovacién

Los trabajadores podrén proponer mejoras e innovaciones en procesos, metodos o sistemas de trabajo,
ambiente laboral o condiciones de trabejo. La empresa evaluard dichas propuestas y fomentara
espacios de participacién, reconocimiento, comunicacion y mejora continua.

Articulo 99° — Reuniones laborales con sindicatos o comités

Las organizaciones sindicales o representaciones de trabajadores podran solicitar reuniones con Ia
empresa para tratar temas laborales. Estas se realizaran bajo agenda previa y con un enfoque de
dialogo y respeto mutuo, conforme a la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo.

Articulo 100° - Uso adecuado de espacios y medios internos

Los espacios de la empresa, asi como los medios de comunicacién interna y electronica, deberan
/| utilizarse exclusivamente con fines institucionales. No esta permitido usarlos para propaganda politica,

religiosa, de interés personal o cualquier otro motivo ajeno a cuestiones de indole laboral.

CAPITULO XiIX
USO DE LACTARIO

v, -‘%rﬂculo 101° — Derecho al uso del lactario

_‘ n cumplimiento de la Ley N.° 29896 y su reglamento, EPS EMAPAT S.A. garantiza a las trabajadoras

il ‘; en periodo de lactancia el acceso a un espacio adecuado, higiénico, segure y privado para la extraccion
y conservacion de leche materna.

eabe %, | lactario debera cumplir con las siguientes condiciones minimas:

RiZioqes - B) Ser un ambiente exclusivo, ventilado, iluminado y con acceso restringido.

\. Y, b] Contar con lavamanos, mobiliario adecuado (silla, mesa) y punto de energia eléctrica.
c) Incluir un sistema de refrigeracion exclusivo (refrigeradora o frigobar).

d) Tener materiales de limpieza y desinfeccién disponibles.

,_.’K,'y'\_‘ 5%? rticulo 102° - Condiciones del lactario institucional

Articulo 103° - Horario y duracién del uso

La trabajadora lactante tiene derecho a una (1) hora diaria de permiso por lactancia, la cual podréa ser
fraccionada en dos turnos de treinta (30) minutos o aplicada de manera continua, segun acuerdo con
su jefatura, Este horario sera coordinado y formalizado con el Dpto. de Talento Humano e Integridad o
quien haga sus veces.

Articulo 104° — Procedimiento para el acceso

Para hacer uso del lactario, |a trabajadora debera:

a) Presentar solicitud formal al Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces
indicando el periodo de lactancia materna.

b) Coordinar el horario de uso con su jefe inmediato.

c) Firmar un acta de conformidad con las normas de uso del ambiente.

d) Registrar su ingreso y salida del lactario, segun el medio dispuesto.

Articulo 105° — Protecci6n del derecho

Durante el periodo de uso del lactario, la empresa no podra modificar Ia jornada ni reasignar funciones
de forma que dificulten el ejercicio del derecho. Asimismo, se prohibe cuaiqurer tlpo de represaha o]
afectacion laboral por ejercer este derecho. :
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CAPITULO XX
MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE A ENFERMEDADES CRONICAS

Articulo 106° - Politica de salud preventiva

EPS EMAPAT S.A. reconace la importancia de prevenir y proteger la salud fisica y mental de sus

trabajadores, especialmente aquellos que padecen enfermedades cronicas, En cumplimiento de la Ley
© 29783 y lineamientos de salud ocupacional, se adoptaran medidas preventivas, informativas y de

apoyo.

Articulo 107° - Identificacién y registro voluntario

Los trabajadores que padezcan enfermedades crénicas podran comunicar su condicién al Dpto. de
/\ Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces o al 4rea de Bienestar Social de manera
kﬁ/,—- confidencial, acompafando los certificados médicos respectivos. Esta informacion sera tratada con

absoluta reserva.

Articulo 108° ~ Acciones de prevencién y monitoreo

DI i

a) Campafias informativas sobre prevencién y autocuidado.

b) Controles médicos periédicos o tamizajes de salud. N
c) Actividades fisicas guiadas o pausas activas. 4, Y
d) Protocolos especificos para atencién de emergencias vinculadas a enfermedadef ¢
Articulo 109° - Facilidades laborales R

Cuando sea necesario y conforme a recomendacién meédica, la empresa podra. OPgar: . oo ooz
s a) Adaptacién del puesto de trabajo o funciones. HIRNE ___.,M-—r‘ TULA

| 'mb} Flexibilizacion horaria razonable.

K‘ o .,E‘L ) Permisos temporales para tratamientos médicos.
s

OPERTANES ", /d) Apoyo a través de programas de asistencia social.
W Estas medidas no afectaran negativamente la situacion laboral ni la remuneracion del trabajador, salvo

cuando la naturaleza del tratamiento implique licencia sin goce de haber regulada por ley.

-

f-\f_‘i.];'\\
-_/-'_?“\ 4 Articulo 110° — Coordinacién interinstitucional

La empresa podra suscribir convenios con instituciones de salud publica o privada para brindar
atencién, tratamiento o acompafiamiento a trabajadores con enfermedades crénicas, cuando sea

técnica y presupuestalmente viable.

CAPITULO XXI
PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Articulo 111°- Medidas de prevencion

De acuerdo con la obligacion establecida en el articulo 7 de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion del
Hostigamiento Sexual, modificada por la Ley N° 28430, se precisa la obligacién de todo empleador de
establecer medidas de prevencién y sancién de hostigamiento sexual en el centro de trabajo.

Articulo 112°- Hostigamiento sexual

El hostigamiento sexual tipico o chantaje sexual es la conducta fisica o verbal reiterada de natu raleza
sexual o sexista no deseada o rechazada, realizada por una o mas personas que se aprovechan de
una posicion de autoridad o jerarquia o cualquier otra situacion ventajosa, en contra de otra u otras,
quienes rechazan estas conductas por considerar que afectan su dignidad, asi como sus derechos
fundamentales. E| hostigamiento sexual ambiental consiste en la conducta fisica o verbal reiterada de
naturaleza sexual o sexista de una o mé&s personas hacia otras con prescindencia de jerarquia,
estamento, grado, cargo, funcién, nivel remunerativo o analogo, creando un clima de intimidacion,
humillacién u hostilidad.

La empresa podréa implementar, en coordinacién con el servicio de salud ocuﬁalciéna'l?"‘ ) &, suenuea .02 18
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Articulo 113°- Configuracién del hostigamiento sexual

Son elementos constitutivos del hostigamiento sexual:

a) Elsometimiento a los actos de hostigamiento sexual es condicion a través del cual la victima accede,
mantiene o modifica su situacién laboral, contractual o de otra indole.

<3 7\\b) El rechazo a los actos de hostigamiento sexual genera que se tomen decisiones que afectan a la

: i /) victima en cuanto a su situacion laboral, contractual o de otra indole.

e éy‘? c) La conducta del hostigador, sea explicita o implicita que afecte el trabajo de una persona,

-?.‘:-_it‘_%‘ﬁ interfiriendo en su rendimiento, creando un ambiente de intimidacién, hostil u ofensivo.

Articulo 114°- Manifestaciones del hostigamiento sexual

El hostigamiento sexual puede presentarse a través de las siguientes conductas:

s a) Promesas implicitas o expresa a la victima de un trato preferente y/o beneficioso respecto a su
@ situacién actual o futura a cambio de favores sexuales.

b) Amenazas mediante las cuales se exige en forma implicita o explicita una conducta no deseada por
la victima que atente o agrave su dignidad o ejerce actitudes de presién o intimidatorias con la
finalidad de recibir atenciones o favores de naturaleza sexual, o para salir o reunirse con la persona
agraviada.

Uso de términos de naturaleza o connotacién sexual o sexistas (escritos o verbales), insinuaciones

0 proposiciones de naturaleza sexual, asi como gestos obscenos o exhibicidn a través de cualquier

medio de imagenes de contenido sexual, que resulten insoportables, hostiles, humillantes u

ofensivos para la victima, tales como mensajes de contenido sexual, exposiciones indecentes,

bromas obscenas, chistes o piropos de contenido sexual, comentarios o miradas lascivas, entre

ZWA P otros actos de similar naturaleza.

o JLCRG ;\ d) Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza sexual que

»|  resulten ofensivos y no deseados por la victima.

'*e) Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas antes sefialadas.

f) Lagravedad de estas conductas se evaluara segn el nivel de afectacién psicolégica u organica de
la persona agraviada. Dicha gravedad ademas deberd tener en cuenta si la conducta es o no
reiterada o si concurren dos o mas actos de hostigamiento sexual de los antes mencionados.

==

A 7
.-I—I:'lf}lﬂrticuto 115°- Interposicién de la queja por hostigamiento sexual

i 77, ka queja administrativa por hostigamiento sexual se presenta de manera verbal o por escrito ante el
ST % jz;fe del Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces o Comité de Hostigamiento
“i-.; ""‘f/ Sexual, dando trémite a la investigacién preliminar conforme a la normativa vigente que regula el

procedimiento administrativo disciplinario.

S
P §
|-k

m, Articulo 116°- Investigacién y sancién

(i) w)’, El procedimiento y detalle sobre la calificacion de una conducta como hostigamiento sexual se realizara
7%/%// de conformidad a la normativa sobre la materia y las emitidas por la entidad. El procedimiento de
D investigacion por hostigamiento sexual tiene como finalidad determinar la existencia del hostigamiento
sexual y la responsabilidad correspondiente, garantizando una investigacién reservada, confidencial,
imparcial, eficaz, que permita sancionar al hostigador y protege a la victima.

Articulo 117°- Medidas de proteccién a la victima
Con el fin de asegurar la eficacia de Ia resolucién final y la proteccion de La victima de hostigamiento
sexual, se puede solicitar a peticidn de esta o de oficio, la proteccion inmediata a través de las siguientes
medidas cautelares:
a) Rotacién del presunto hostigador(a). . _
b) Suspensién temporal del presunto hostigador(a). EMAPA—
¢) Rotacién de la victima, si ésta lo propone. aj pre - e
d) Impedimento de acercarse a la victima o a sy entorno familiar, para 1o cual se debera efectuar una
constatacion policial. fsa, A
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e) Asistencia psicolégica u otras medidas de proteccién que garanticen la integridad fisica, psiquica
y/o moral de la victima, por ser la persona mas afectada con el hostigamiento sexual sufrido.

Articulo 118°- Caréacter reservado del procedimiento

La denuncia por hostigamiento sexual, asi como todos sus efectos investigatorios y de sancién
administrativa sin restriccion alguna, tiene caracter de reservado y confidencial, pudiendo tnicamente
ser publicitada la resolucion final.

Articulo 119°- Falsa queja
La queja por hostigamiento sexual que sea infundada por resolucion firme, facultara al trabajador
@/ perjudicado a interponer las acciones legales pertinentes. El Dpto. de Talento Humano e Integridad o
: - quien haga sus veces tendréa de oficio la facultad de realizar las acciones cortespondientes cuando |-
quede debidamente acreditado el dolo o culpa inexcusable de la persona que mtéﬂgqso]a falg-,_g;queja; A yoe
iniciandose asi el procedimiento administrativo disciplinario. e S .

CAPITULO XXII wR1c)
COMPROMISO ETICO Y CONDUCTA FUNCIONAL

Articulo 120° - Principios éticos institucionales
Los trabajadores de EPS EMAPAT S.A. estdn comprometidos con los siguientes principios:
a) Respeto: Adecta su conducta hacia el respeto de la Constitucién y la normativa vigente,
T garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los

:’x“‘ W/ ?\ procedimientos administrativos, se respeten los derechos y el debido procedimiento.
fm’agggn 'E‘-}. ) Probidad: Actla con rectitud, integridad, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés

w ‘5' i general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpésita persona.

N\ ,__.a,@ay ¢) Legalidad: Actuar conforme a las leyes y normas vigentes.

SN d) Transparencia: Ser abierto y claro en la informacién y en la gestién de los asuntos empresariales.

s ©) Imparcialidad: Actuar sin prejuicios, sesgos o favoritismos.

‘\ 4 -’j\;\;;\f) Responsabilidad: Asumir el compromiso y la rendicién de cuentas de las acciones y decisiones

& ke 07 L. tomadas,

e @) Respeto: Reconocer el valor y la dignidad de los ciudadanos y sus derechos.

'h) Merito: La seleccién y promocién de los trabajadores debe basarse en sus capacidades y no en

influencias.

Celeridad: Realizar los tramites y gestiones con prontitud y agilidad.

Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una

capacitacion sélida y permanente.

Idoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y

ejercicio de la funcion a desempenfiar. El trabajador debe propender a una formacion sélida acorde

a la realidad, capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

I) Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales ¢on todos los miembros de la
empresa y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechaos.

m) Lealtad y Obediencia: Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de la empresa,
cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior jerérquico competente, en la medida que retinan
las formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen con
las funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que
debera poner en conocimiento del superior jerarquico o la autoridad pertinente.

n) Justicia y Equidad: Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando
a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con los trabajadores de la
empresa, con los usuarios, con sus superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en
general.

0) Vocacion de servicio: Disposicion para ayudar a los demas con entusiasmo y responsabilidad,
satisfaciendo sus necesidades de manera profesional, ética y con un enfoque en |a calidad.

28
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Articulo 121° - Conducta funcional esperada

La conducta funcional esperada en el trabajo incluye el cumplimiento de responsabilidades, la

puntualidad, la colaboracién con el equipo, la comunicacién efectiva, la integridad, el respeto yla

proactividad para resolver problemas y proponer mejoras. También implica adaptabilidad a nuevos

desafios y un compromiso con el desarrollo personal y el de la empresa.

Se espera que los trabajadores:

a) Sentido del deber: Implica la conciencia y obligacién que tenemos de cumplir nuestras
responsabilidades y compromisos, guiados por valores morales, |a ética y la responsabilidad social
y ambiental, denunciando actos irregulares o contrarios a la ética y manteniendo una imagen

~ institucional coherente con los valores de la empresa.

G/’ b) Responsabilidad y eficiencia: Cumplir con las tareas asignadas con eficiencia, celeridad, calidad y
puntualidad demostrando compromiso con los objetivos de la empresa.

¢) Trabajo en equipo y comunicacién: Colaborar de manera abierta y respetuosa con los compafieros,
escuchar activamente y mantener una comunicacion clara y sincera para fomentar la confianza.

d) Proactividad e iniciativa: Tomar la iniciativa para resolver problemas, proponer nuevas ideas, buscar
soluciones de forma auténoma y ofrecerse para ayudar a otros.

) Adaptabilidad y aprendizaje: Mostrar flexibilidad ante los cambios, estar dispuesto a aprender cosas
nuevas y salir de la zona de confort para enfrentar nuevos desafios.

f) Respeto, ética e integridad: Mantener un comportamiento integro, honesto, imparcial y cortés,
mostrando respeto por los grupos de interés internos y externos y evitando los conflictos de
intereses, la obtencién de ventajas indebidas o favores personales.

Articulo 122° - Uso responsable de bienes y recursos

El trabajador debera hacer uso correcto y exclusivo de los recursos, equipos y herramientas provistos
por la empresa para el cumplimiento de sus funciones. Esta prohibido el uso para fines personales,
ajenos o comerciales.

Articulo 123° - Confidencialidad de la informacién

Todo trabajador debe guardar reserva sobre la informacién interna a la que acceda por razén de sus
funciones, incluyendo documentos, reportes, registros u otros datos sensibles, incluso después de
concluida la relacién laboral.

/' Articulo 124° - Manejo de redes sociales y comunicacién externa

" Queda prohibido:

a) Emitir opiniones en nombre de la empresa sin autorizacion.

“b) Divulgar informacién interna, videos e imégenes de instalaciones o personal sin autorizacion escrita.

c) Realizar publicaciones ofensivas, difamatorias o que puedan dafiar la imagen institucional o de los
grupos de interés interno.

d) Usar redes sociales durante la jornada laboral para fines no vinculados a la funcién,

Articulo 125° — Incompatibilidades y conflictos de interés
Ningun trabajador podra participar en procesos, decisiones o actividades donde tenga un interés
personal, familiar o econémico directo o indirecto. De detectarse un posible conflicto de-interés, el- ., -
trabajador debera declararlo de inmediato a su jefe inmediato y abstenerse de interveRwr., ., ' TUenuca y d

o

CAPITULO XXiN

REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 126° - Poder disciplinario y Faltas disciplinarias

El poder disciplinario comprende la potestad de sancionar las infracciones cometi
de la empresa, previo Procedimiento Administrativo Disciplinario. e, TARIGTTTUL Af
Entiéndase por faltas disciplinarias a todas aquellas acciones u omisiones que, voluntariamente o no, -
contravengan las obligaciones previstas en este Reglamento, asi como toda contravencién a la
normativa vigente,
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La comision de una falta origina la aplicacién de la medida administrativa disciplinaria correspondiente,
sin perjuicio de la responsabilidad civil 0 penal que corresponda.

Articulo 127° — Medidas disciplinarias

Las medidas disciplinarias tienen por finalidad brindar al trabajador la oportunidad de corregir su
conducta o rendimiento laboral, salvo que ésta por su gravedad constituya causa justa de despido, o
resulte irrazonable la continuidad de su vinculo laboral, en cuyo caso el procedimiento se sujetara a las
normas legales vigentes.

Las medidas disciplinarias seran determinadas con criterio de justicia y razonabilidad, y se aplicaran en
m forma proporcional a la naturaleza y gravedad de la falta cometida, asi como a la reincidencia de la
u falta, la reiterancia de faltas y los antecedentes disciplinarios del trabajador. La falta sera considerada
mas grave cuando mayor sea la jerarquia o nivel del trabajador que la ha cometido, el dafio o perjuicio
generado,

Tratandose de la comision de una misma falta por varios trabajadores, la EPS EMAPAT S.A. podra
imponer sanciones diferenciadas a todos ellos, en atencidén a las circunstancias sefialadas en el
presente articulo y otros elementos coadyuvantes, pudiendo incluso eximir de sancién a algunos de los
infractores, en aplicacion de los criterios establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 128° - Faltas disciplinarias sujetas a sancion

Son consideradas faltas disciplinarias sujetas a sancién, las establecidas en el Decreto Legislativo N°
728 TUO de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, el articulo 85 de la Ley N° 30057 Ley de
Servicio Civil, en el Capitulo Il de su Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-
A, 2014-PCM, ademas de las consideradas en el presente Reglamento.

rticulo 129° - Faltas leves
Son consideradas faltas disciplinarias leves las siguientes:
a) Incumplimiento de las funciones inherentes al cargo que ocupa.
b) Incumplimiento de 6rdenes directas de sus superiores, siempre y cuando estas 6rdenes no atenten

e contra la normativa vigente.

bl ‘1\‘\‘\ ¢) incumplimiento de la jornada y horario laboral.

d} Tardanzas o inasistencias injustificadas.

..>[e) Atencion de asuntos particulares en horario de trabajo o distraer su atencién y tiempo a labores

: ajenas a las funciones asignadas.

- f) Uso de lenguaje inapropiade dentro de la institucion.

g) Vender o comprar articulos, prendas u otro durante horario laboral.

~h) Falta de cooperacion, colaboracién e identificacién para con la empresa, en todos los actos que

ella requiera.
i) Cometer infracciones a las reglas de seguridad
j) No hacer uso del correo electrénico institucional, uso indebido del correo electrénico institucional
y/o servicio de internet proporcionado por la empresa.

k) Uso inadecuado o desproporcionado del tiempo establecido para refrigerio.

) Uso indebido o poco cuidado del mobiliario, materiales, vehiculos, maquinarias, herramientas y
equipos asignados para el desarrollo de sus funciones.

m) No realizar el correcto uso de los equipos (incluyendo su desconexién o apagado) o dejar equipos
prendidos sin justificacion reduciendo su tiempo de vida (til y poniendo en riesgo la seguridad e
incrementando el uso de recursos energéticos.

n) Fumar dentro de los ambientes de la empresa.

o) Otras acciones que afectan minimamente la organizacion del trabajo, el desempefio de funciones
o el entorno y clima laboral.

p) No portar en forma visible y permanente el fotocheck en cualquier [Iqqi,aiac‘i’én dependencia da Ia-
EPS EMAPAT S.A., asi como en actividades de campo o de reprasentnmén ofieial.
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Articulo 130° - Faitas graves
Son consideradas faltas disciplinarias graves las siguientes:

1.
2.

12.

13.

14,

15.

18.

Cometer actos contrarios al orden, la moral y las buenas costumbres.

El incumplimiento de los deberes, obligaciones y prohibiciones de trabajo que supone el
quebrantamiento de la buena fe laboral, la reiterada resistencia a las ordenes relacionadas con
las labores, la reiterada paralizacién intempestiva de labores y la inobservancia del Reglamento
Interno de Trabajo, documentos de gestion y normativa interna aprobados y expedidos, segun
corresponda por la autoridad competente que revistan gravedad. La reiterada paralizacion
intempestiva de labores debe ser verificada fehacientemente con el concurso de la Autoridad
Administrativa de Trabajo o en su defecto de la Policia o de la Fiscalia si fuera el caso, quienes
estan obligados, bajo responsabilidad a prestar el apoyo necesario para la constatacion de
estos hechos, debiendo individualizarse en el acta respectiva a los trabajadores que incurran
en esta falta.

El incumplimiento de las normas legales y de las disposiciones internas de la empresa,

El incurrir en actos de violencia fisica, grave indisciplina, injuria o faltamiento de palabra verbal
o escrita en agravio del superior jerarquico, compafieros de trabajo, administrados, usuarios
y/o publico en general, sea que se cometan dentro o fuera del centro de trabajo cuando los
hechos se deriven directamente de la relacién laboral. Los actos de extrema violencia tales
como toma de rehenes o locales, podré adicionalmente ser denunciados ante la autoridad
judicial competente.

Negligencia o incumplimiento de funciones que afecte el normal desarrollo de las actividades
de la unidad orgénica en la que labora o en la empresa o |la disminucién deliberada y reiterada
en el rendimiento de las labores o del volumen o la calidad de la produccién u obstaculizar el
funcionamiento regular del servicio, verificado fehacientemente o con el concurso de los
servicios inspectivos de los entes correspondientes.

Los actos de hostigamiento sexual, respecto de las personas que trabajan en la empresa o las
personas usuarias de los servicios que presta la Empresa.

El hostigamiento, discriminacién, hostilidad o acoso fisico, psicolégico, verbal o escrito, del
trabajador hacia sus compafieros o grupos de interés internos.

No cuidar de forma adecuada o diligente los documentos y/o expedientes asignados
ocasionando su pérdida o grave deterioro,

Concurrir en estado de embriaguez o bajo influencia de sustancias toxicas o alucinégenos y
aunque no sea reiterada cuando por la naturaleza de la funcién o del trabajo revista excepcional
gravedad. La autoridad policial prestara su concurso para coadyuvar en la verificacion de tales
hechos. La negativa del trabajador a someterse a la prueba correspondiente se considerara
como reconocimiento de dicho estado, lo que se hara constar en el atestado policial respectivo.

. Presentar documentos adulterados o falsificados o proporcionar datos o decla raciones falsas

en cualquier documento o medio electrénico con valor legal.

- Utilizar los equipos, sistemas, redes de computo y correo electrénico para una labor distinta a

la que desempefie en LA EMPRESA. Se prohibe terminantemente su uso para fines no
laborales, en provecho personal o de terceros o para desprestigiar a LA EMPRESA, los
funcionarios y/o los trabajadores.

Utilizar indebidamente o acceder a una base de datos, sistema o red de computadoras con el
fin de alterar o modificar en todo o en parte cualquier expediente o informacién.

Registrar asistencia de otro servidor, siendo sancionadas tanto el que suplanta como el
suplantado.

Suplantar o falsificar la firma de un compafiero de trabajo o superior jerarquico o quien haga
sus veces.

La inasistencia al centro de trabajo sin causa Justificada por mas de tres (3) dias habiles
consecutivos, o cinco (05) dias habiles no consecutives durante el mes, 0 quince (15) dias
hébiles no consecutivos durante el semestre. al pre. v . 10C

Cometer actos que de manera directa o indirecta‘perjudiquen o ‘afécten el blen Hombre de la

EPS EMAPAT S.A o su patrimonio. ey . / . \
Ll )
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7.

18

19,

20.

21

25.

26.

27.
28.

20.

35.
36.
37.

38.

Extraer del local de la EPS EMAPAT S.A los bienes muebles, insumos quimicos o materiales
de trabajo (documentos, libros, impresos, disquetes, CDs, informacién en memorias USB,
transferencias de archivos por correo slectronico u otros medios), aun cuando le hayan sido
confiados para la ejecucién de sus labores, cuando no se cuente con autorizacion acorde con
los procedimientos internos.

El uso o apropiacién indebida, consumada o frustrada, de bienes, activos o servicios de la
émpresa o que se encuentre bajo su custodia, asl como Ia retencién o utilizacién indebida de
los mismos, en beneficio propio o de terceros, con prescindencia de su valor,

El uso o entrega a terceros de informacién reservada de la empresa, la sustraccion o utilizacion
no autorizada de documentos de la empresa, la informacién falsa al empleador con la intencion
de causarle perjuicio u obtener una ventaja; y la competencia desleal.

El dafio intencional a los edificios, instalaciones, obras, maquinarias, equipos, instrumentos.
documentacién, materias primas y demas bienes de propiedad de la empresa o en posesion
de esta.

. Abandono del puesto en situaciones criticas o de riesgo.
22,
23.
24,

Insubordinacion grave o desacato reiterado.

Actos que afecten gravemente la imagen o intereses de la empresa.

Manejar, operar, conducir y/o retirar de las instalaciones de la EPS EMAPAT S.A equipos,
maquinas y vehiculos que no les han sido asignados por ser ajenos a la gestion de los mismos
O para cuyo uso o disposicién no tenga autorizacién.

Manejar, operar, conducir y/o retirar de las instalaciones de la EPS EMAPAT S.A, maquinarias
y vehiculos sin contar con la licencia de conducir vigente y autorizacién correspondiente.
Hacer declaraciones publicas sobre asuntos relacionados con la EPS EMAPAT S.A sin estar
autorizado por el Gerente General,

Portar armas en el centro de trabajo sin tener autorizacion para ello.

Otros actos y omisiones que revistan similar gravedad a las faltas sefialadas en los literales
precedentes.

Coadyuvar o materializar la realizacién de acciones negligentes o premeditadas que conlleven
a la desnaturalizacién de contratos.

. Coadyuvar o materializar la realizacion de acciones negligentes o premeditadas que conlleven

al no goce del periodo vacacional que supere dos afios de vacaciones no gozadas.

. Coadyuvar o materializar la realizacion de acciones fraudulentas, dolosas, negligentes o

premeditadas que conlleven al pago de horas extras simuladas y/o no necesarias.

. Causar perjuicio econémico a la empresa por negligencia en el desarrollo de sus funciones,

siendo pasible de acciones civiles o penales segun corresponda.

. Causar dafio o perjuicio a terceros por negligencia en el desarrollo de sus funciones.
. Incitar, promover y/o liderar actos que atenten o alteren el orden operativo funcional

institucional, causando perjuicios econdmicos y dafios a la imagen de la institucién u
obstaculizando el desarrollo normal de las labores u operaciones.

El incumplimiento del codigo de ética de la empresa.

La reiterancia o reincidencia hasta dos faltas cometidas.

Recibir dadivas, dinero, regalos o favores a cambio de agilizar un trémite, acelerar un proceso
0 incumplir con la debida diligencia de cualquier acto administrativo.

Otras faltas detalladas en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento.

Articulo 131° - Del procedimiento administrativo disciplinario

Seran de aplicacion supletoria las faltas, las sanciones, el procedimiento administrativo disciplinario,
las autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario y demdas componentes del
régimen disciplinario y procedimiento sancionador que se encuentran establecidos y desarrollados en
el Titulo V de la Ley N° 30057 Ley de Servicio Civil, en el Titulo VI de su Reglamento General, aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM:; conjuntamente con la normativa interna sobre procedimiento
disciplinario que EPS EMAPAT S.A’ia_br'luﬁbe y el presente Reglamento Interno.

-~

a0
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Articulo 132° - Autoridades del procedimiento administrativo disciplinario
Se considera en el procedimiento administrativo disciplinario, dependiendo del tipo sancién o recurso
interpuesto, les siguientes autoridades:
a) El jefe inmediato del presunto infractor
'\ 4b) Eljefe del Dpto. de Talento Humano o quien haga sus veces
-4/ €) Eltitular de la empresa
’ "#” d) El Tribunal del Servicio Civil
- Las autoridades antes mencionadas cuentan con el apoyo y asistencia de un secretario técnico, que es
de preferencia abogado y designado mediante resolucion del titular de la empresa.

Articulo 133° - Sanciones disciplinarias
A fin de garantizar el orden y la disciplina dentro de EPS EMAPAT S.A., se establecen las siguientes
@ sanciones disciplinarias:
a) Amonestacién verbal.
b) Amonestacién escrita.
€) Suspensién sin goce de remuneracion desde un (1) dia hasta doce (12) meses.
%, d) Despido.
) 1'._‘"".;; Las sanciones podréan originarse, ademés, como resultado de la responsabilidad administrativa
2\ )7 ) funcional del trabajador identificada por la Contraloria General de la Republica o informes emitidos por
Y/ érganos inspectivos o fiscalizadores como SUNASS, SUNAT, Sunafil, etc,
== El orden de las sanciones es meramente enunciativo, no implica que deban imponerse de forma
correlativa o sucesivamente, en tal sentido estas medidas disciplinarias se aplicaran evaluando
individualmente la naturaleza, gravedad de la falta y los antecedentes del trabajador. La imposicién de
sanciones sera proporcional, razonada y conforme a las garantias del procedimiento disciplinario.

Articulo 134° — Amonestacién

La sancion de amonestacién busca corregir la conducta de los trabajadores y advertir sobre posibles

sanciones més severas; puede ser verbal o escrita;

a) La amonestacion verbal: La amonestacion verbal se aplica directamente por el jefe inmediato sin
necesidad de un procedimiento disciplinario. Es personal y reservada, sin ser inscrita en el legajo

%, del trabajador.

S ) La amonestacién escrita: La amonestacién escrita requiere un Procedimiento Administrativo

0 ?'}i} Disciplinario (PAD) previo, es impuesta por el jefe inmediato y oficializada por el area de Recursos

o4 Humanos. Debe ser inscrita en el legajo del trabajador.

Articulo 135° — Suspensién

. La suspensién es la medida disciplinaria cuando se determina que la falta cometida reviste tal gravedad
que requiere ser sancionada con severidad sin llegar al despido. Consiste en Ia suspension perfecta
i /%):"]! del contrato de trabajo sin percepcién de remuneraciones que se materializa con el cese temporal de
T V7 la obligacisn del trabajador de asistir al centro de trabajo y el cese de la EPS EMAPAT S.A. de pagar
la remuneracion durante dicho periodo.

La sancién de suspension sera impuesta a criterio gradual desde un (01) dia hasta doce (12) meses.

Articulo 136° - Despido

El despido es la medida disciplinaria que consiste en la decisién unilateral de separacion definitiva del
trabajador y se da en los casos, forma y mecanismos previstos en la normativa aplicable y el presente
Reglamento como consecuencia de la comisién de una falta grave y/o causa justa de despido.

Articulo 137° - Causas de Despido

Constituyen causas justas: de despido relacionadas a la capacidad o la conducta del trabajador, las
contempladas en &l T.U.Q de| Decréto’ Legislativo N° 728 Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, asi-como las establecidas en. Reglamento Interno como faltas graves que pueda conllevar
al despido de aclerdo con lasiormas legales vigentes; ademas de las que a continuacion se detallan:
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a) Condena penal por delito doloso.
b) La inhabilitacién del trabajador, impuesta por autoridad judicial o administrativa para el gjercicio de
la actividad que desempefie en el centro de trabajo, si lo es por un periodo de tres meses o mas.

R- *"‘ \\Articulo 138° - Criterios aplicables para la determinacién de la sancién
; iLas sanciones seran impuestas teniendo en cuenta lo siguiente:
— & #a) Naturaleza de |a falta.
" b) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes jurfdicamente protegidos.
c) Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento.
d) La jerarquia o especialidad del trabajador.
e) La concurrencia de varias faltas.
a/ f) La participacion de uno o mas servidores en la comisién de la falta.
L o) Antecedentes del trabajador.
h) Continuidad en la comisién de la falta
i) Reincidencia.
j) Circunstancias en que se cometio la falta.
La falta serd tanto mas grave cuando mayor sea la jerarquia o nivel del trabajador, asi como la
participacion del imputado en la comision de |a falta advertida.

CAPITULO XXIV
EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 139° - Supuestos de extincién del vinculo laboral

La relacion laboral entre el trabajador y EPS EMAPAT S.A. puede extinguirse por las siguientes causas,
conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 003-97-TR:

a) Renuncia o retiro voluntario del trabajador. E) Cadpara in ~= |3

c) El vencimiento del plazo en los contratos legalmente celebrados ba]o moQatldad
d) Jubilacion.

e) Incapacidad o invalidez permanente absoluta. i wol=l A 7 3 ( | 900
f) Fallecimiento del trabajador. 4 o & AN SR
g) Despido por causa justa. / )

h) Sentencia firme. v

i) Reorganizacion, disolucion o liquidacion de la empresa, conforme a ley.

j) Cese colectivo autorizado.

k) Cualquier otra causal que sefiale la Ley
//

Articulo 140° — Renuncia voluntaria

La renuncia del trabajador debera presentarse por escrito al Gerente General con copia al jefe
inmediato superior con una anticipacién de treinta (30) dias calendario.

La decision sobre la exoneracion total o parcial del plazo es a pedido del trabajador y la autorizacion la
realizara el Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces previa coordinacion con la
unidad o area usuaria donde estuviera laborando el trabajador. La solicitud de exoneracién se entiende
aceptada si no es rechazada por escrito dentro del tercer dia calendario de presentada.

Articulo 141° — Despido por causa justa
La empresa podra extinguir el vinculo laboral mediante despido, conforme a los supuestos previstos en
la normativa laboral y siempre que se respete el procedimiento de imputacién de cargos y derecho a
defensa establecidos en este reglamento.

Articulo 142° — Culminacién de relacién laboral y entrega de cargo
Los trabajadores que finalicen su relacion laboral estén obligados a efectuar Ia entrega de cargo al jefe
inmediato o a quien éste designe, conforme al procedimiento establecido para tal fin, asi como de la

b) Mutuo acuerdo de las partes. EMAPY™ 2 A suanuca y da fe
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devolucion de los bienes que le hubieren sido asignados como consecuencia de su relacion laboral con
la EPS EMAPAT S.A. y la respectiva emision de constancia de no adeudo.
A la culminacion de la relacion laboral, se le entregaré al trabajador un Certificado de Trabajo.

Articulo 143° - Devolucién de bienes y obligaciones pendientes
El trabajador que cesa debe hacer entrega de todo bien, equipo, documento o material que tenga en

su poder perteneciente a la empresa, asi como regularizar cualquier obligacién pendiente antes de la
firma de la liquidacién.

Articulo 144° - Liquidacién de beneficios sociales

Una vez producido el cese, y siempre y cuando se realice y recepcione la entrega de cargo, se cuente
con la constancia de no adeudo y la devolucién de los bienes que le hubieren sido asignados, Ia
. empresa procederé a elaborar la liquidacién de beneficios sociales y entregarla dentro del plazo legal.
El Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces notificaré al trabajador y coordinara
la entrega del documento, con los montos y conceptos detallados.

Articulo 145° — Constancia y/o certificado de trabajo

El trabajador podra solicitar una constancia de trabajo indicando el tiempo de servicios, cargo vy
funciones durante la vigencia de su relacién laboral. La empresa emitira, una vez culminado el vinculo
y por uUnica vez, el correspondiente certificado de trabajo. La entrega de estos documentos se realizara
dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

CAPITULO XXV
PREVENCION Y CONTROL DEL CONSUMO DE TABACO EN EL LUGAR DE TRABAJO

Articulo 146° -~ Prohibicion del consumo de tabaco

Queda estrictamente prohibido fumar, consumir o mantener encendidos productos derivados del tabaco
dentro de las instalaciones de EPS EMAPAT S.A., incluyendo oficinas, &reas técnicas, operativas,
vehiculos institucionales, aimacenes, plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, zonas comunes y
cualquier espacio cerrado o semicerrado perteneciente a la empresa, conforme a la Ley N.° 28705 que
se adecua al Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para el control del tabaco
y normas complementarias.

Articulo 147° ~ Areas libres de humo y sefializacién

La empresa adoptara medidas para garantizar espacios 100 % libres de humo, instalando sefalética
visible en cumplimiento de la normativa vigente. La Oficina de Seguridad y Sa!ud en el Traba;o.
supervisara la correcta implementacién de estas disposiciones. henuca

Articulo 148° — Sanciones por incumplimiento j
El incumplimiento de estas disposiciones sera considerado falta 1eve 0 grav& seguin ;( nclde

Y
sera sancionado de acuerdo al régimen disciplinario. R ( ( wid
CAPITULO XXVI

QUEJAS Y RECLAMACIONES LABORALES - . /=

Articulo 149° - De las quejas y reclamaciones

Todo trabajador tiene el derecho de hacer llegar al Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga
sus veces o quien haga sus veces, las quejas o reclamos derivadas de sus relaciones laborales, cuando
consideren lesionados sus derechos.

Articulo 150° - Organo competente para su atencién
Es el Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces o la que haga sus veces, la
encargada de atender los asuntos laborales y reclamos de los trabajadores que formulen en forma
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verbal o escrita, velando por la pronta solucién de los mismos. En el caso de reclamos vinculados con
la discriminacién de trabajadores infectados o portadores con VIH o SIDA, los trabajadores podréan
presentar su reclamo o queja ante el Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces o
la que haga sus veces, quién adoptard las medidas inmediatas para evitar o impedir todo acto
discriminatorio contra el trabajador real o supuestamente VIH positivo.

Articulo 151°- Instancia administrativa en sistema administrativo de recursos humanos

Los actos de la EPS EMAPAT S.A que creen, modifiquen o extingan situaciones juridicas referidas al
pago de retribuciones, evaluacion y promocion de personal en la carrera, régimen disciplinario y
terminacién de la relacién de trabajo, son apelables ante el Tribunal del Servicio Civil, el que se
pronunciaré en segunda y Ultima instancia, con lo que se agota la via administrativa, quedando a salvo
el derecho del trabajador de acudir a la autoridad judicial competente. Las controversias que versen

G/x sobre materia distinta, se tramitaran conforme a los procedimientos previstos por la normativa de la
materia.

Articulo 152° - De la atencién de las quejas o reclamaciones personales
Las guejas o reclamos personales pueden ser resueltas por el jefe inmediato y en caso no poder
resolverla, las atendera y resolvera el Dpto. de Talento Humano e Integridad o quien haga sus veces.

DISPOSICIONES FINALES

Primera - Interpretacién normativa

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno de Trabajo deberan interpretarse
conforme a la Constitucidn Politica del Peru, fa Ley de Productividad y Competitividad Laboral, los
convenios colectivos vigentes, y demas normas laborales nacionales e internacionales que resulten
aplicables.

Segunda - Modificacion del reglamento

El presente Reglamento podrd ser modificado conforme se dispone en el articulo 4° del Decreto
Supremo N° 038-91-TR. Todas las modificaciones deberan ser puestas en conocimiento de los
trabajadores.

Tercera — Supletoriedad

Para todo aquello no previsto en el presente reglamento, se aplicaréd supletoriamente la legislacion
vigentey las normas internas aprobadas por la empresa, en tanto no vulneren derechos fundamentales
trabajador.

Cuarta - Casos no previstos

4/ Los casos que no estén previstos de manera expresa en el presente Reglamento, se regiran par las
RN disposiciones que al respecto dicte la Empresa en uso de sus facultades y derechos, sin més
' limitaciones que las establecidas por la legislacién laboral vigente.

Quinta — Responsablilidad
Los Gerentes o jefes de areas de la EPS EMAPAT S.A, seran responsables de supervisar y controlar
en estricto cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Sexta - Vigencia

El presente Reglamento Interno entra en vigencia a partir de su aprobacién y publicacion interna, y sera
de obligatorio cumplimiento para todos los trabajadores, sin excepcion, desde su incorporacién a la
empresa, quedando derogado y sin efecto toda norma o documento’ anterior 0 contrario al presente
reglamento. RESIST v 212 &
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera — Regularizacién de situaciones preexistentes
Las situaciones contractuales, disciplinarias o administrativas en curso al momento de entrada en
vigencia del presente reglamento serdn resueltas de acuerdo con la normativa anterior, salvo que el
nuevo reglamento resulte mas favorable al trabajador.

Segunda - Implementacién progresiva de disposiciones nuevas
Las disposiciones nuevas o que impliquen cambios operativos, estructurales o de gestion se
implementaran de forma progresiva, conforme a las capacidades técnicas y presupuestales de la
_ empresa, priorizando aquellas relacionadas con derechos fundamentales y condiciones de trabajo.

' Tercera — Revision periédica
El presente reglamento seré revisado por lo menos cada dos (2) afios o cuando se produzcan cambios
normativos relevantes que justifiquen su modificacién y/o actualizacion o cuando la empresa lo requiera.

a7
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CARGO DE RECEPCION REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Dejo constancia de haber recibido el Reglamento Interno de trabajo de la empresa EPS

EMAPAT S.A., y me comprometo a su cabal cumplimiento como trabajador de la empresa.

Asf mismo autorizo que el presente cargo de recepcion sea incorporado a mi legajo personal.

Puerto Maldonado, ......... de. s
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PUTRTO MALDORADO

GERENCIA GENERAL

N°:

FECHA:

235

SENOR(ES) : CPC. DELIA MAGALID CABRERA HUAMAN.

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS; 7 7 .

ABOG. CINTHIA ELIANA VALLADOLID RIVERA "

Jefe del Departamento de Recursos Humanes. -

ABOG. ABRAHAN HUAMANI CONDORI
SERVIDOR DE LA EPS EMAPAT S.A.

ASUNTO : CUMPLIMIENTO DE ACUERDO DE DIRECTORIO N° 110-2025-DIRECTORIO

REF. H Sesién ordinaria de Directorio N° 019-2025

MEMORANDO N° 092-2025-PRESIDENCIA-DIRECTORIO EPS EMAPAT S.A.

FECHA : Puerto Maldonado, 06 de octubre de 2025,

Por medio del presente, sirvase dar estricto cumplimiento al Acuerdo de

Directorio N° 108-2025, tomado en la Sesion ordinaria de Directorio N°

continuacion se transcriben para su conocimiento:

019-2025, cuyo texto a

ACUERDO N° 110-2028-DIRECTORIO. - £ Dirgetorio acuerda por unanim,

dad. que (a Gerencia General thsponga
al Dpto. de Talento Humano e Integridad comuntamente con las érsas correspondientes lgvanter las observaciones

al Reglamento Intemo de Trabaio de la EPS EMAPAT S.A pressnlado. debienge contar con Informe Técnico y Legal

Es fundamental que dentro del mas breve plazo y bajo responsabilidad
funcional, se tomen las acciones correspondientes, para asegurar el cumplimiento del presente

acuerdo.

g E.P.S. EMAPAT S.A. |
%P ROVEID

GERENCIA DE ADMINISTRACIGN ¥ FINANZAS

e 07 QCT 2005 pee ()

PARA: . » e _: Mfisnssssmasnaghe
ASUN ﬁ-ﬁw (i PREAPS 2,

Atentamente,

E.P.S. EMAPAT S.A.

Gerencia de Administracign y Finanzas

N°DE EXP

.........................................
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“PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

MEMORANDO N° 109-2025-PRESIDENCIA-DIRECTORIO EPS EMAPAT S.A.

SENOR:

ING. VICTOR ALBERTO RENTEROS RAMIREZ
Gerente General de la EPS EMAPAT S.A.
Presente:

ASUNTO: Cumplimiento de Acuerdos de Directorio.

REFERENCIA: Sesion Ordinaria de Directorio N°022-2025

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”
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Mediante la presente me dirjo a usted, para comunicarle se sirva disponer las acciones necesanas para dar

cumplimiento a los acuerdos de Directorio de la Sesién ordinaria de Directorio N°
de 22 mismos que a la letra refieren:

el Informe Legal de la Oficina de Asesoria Juridica

Ol' entidades que ¢o Tesponda; as

ACUERDO N° 129-2025-DIRECTORIO. - EI Dirsctorio acuerds por unanimidad, habiéndose realizado el

levantamiento de observaciones correspondiente, aprobarla
S.A"; asimismo, encargar al Gerente General emita acto resolutivo correspondiente.

ACUERDO N° 130-2025-DIRECTORIO. —

eglamento Interno de Trabajo (RIT), y encargar al Gefe nte

»

022-2025, de fecha 05 de noviembre

RIO. — EI Directorio acuerda por unanimidad, habiéndose realizado el
Y Técnico de la Oficina de

mocié del Empleo y
"-|‘. . L iy

b LU

"Politica de Sucesion para Cargos Criticos EPS EMAPAT

EI Directario, por unanimidad, acuerda disponer que el Gerente General

instruya al Departamento de Planes, Gestion de Procesos e Innovacién & efectuar las acclones necesarias para
subsanar las observaciones formuladas por este brgano al Reglamento del Directorio. Asimismo, deberé gestionar las
consultas correspondientes ante el OTASS durante el Taller de Implementacion de los Estandares del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo (CBGC), & realizarse en la ciudad del Cusco 8l 14 de noviembre, con el propésito de adecuar

el referido reglamento a los esténdares establscidos en dicho Cédigo.

Atentamente,

[E.P.S. EMAPAT §.

S.A

DPTO. DE ASESORIA Y DEFENSA LEGAL
WROEERP. i iiiiiiiainnmmeneonnercnss

FECHA: [} 6 NOV 2075
Hora: 292 rouios: . A

.......................................................................

Ing. Wilmer Daniel Granados Povis
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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INFORME LEGAL N° 084- 2025-DADL-EPS EMAPAT S.A. FeCH™ 2 1 OCT 2'23

A : Ing. Victor Alberto Renteros Ramirez HORA: LOQIFO. 08: 3 ?-
Gerente General de la EPS EMAPAT S.A. R RS

DE : Abg. Abraham Huamani Condori FINGRE vassinn; .
Jefe (e)Dpto. Asesoria y Defensa Legal de la EPS EMAPAT SA. ————

BAAPAT 14 “Madpre de Dios Capital de la Biodiversidad del A S. T TAD

ASUNTO : Reglamento Interno de Trabajo.

REF,

. Informe Tecnico N° 10-2025-DTHI-GAF-EPS EMAPAT S.A.

FECHA : Puerto Maldonado, 14 de octubre de 2025.

.
1.0

2.1.

2.2.

2.3.

ANTECEDENTES:

Que, mediante Informe Técnico N°® 10-2025-DTHI-GAF-EPS EMAPAT S.A., de fecha 09
de octubre de 2025, el jefe de recurso Humanos, concluye; “Que, la empresa EPS
EMAPAT S.A., debe remitir el proyecto del Reglamento Interno de Trabajo a la Direccién
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo (DRTPE) previo informe legal y revisién del
proyecto.

Que, mediante Memorandum Multiple N° 136-2025-GG-EPS EMAPAT S.A., de fecha 06
de octubre de 2025, el Gerente General, remite el acuerdo de Directorio N° 110-2025 en
la cual indica que la Gerencia General disponga al Dpto. de Talento Humano e Integridad
conjuntamente con las areas correspondientes levante las observaciones al Reglamento
Interno de Trabajo de la EPS EMAPAT S.A., presentado, debiendo contar con el Informe
Técnico y Legal,

ANALISIS:

Que, en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, aprueba el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, indica textualmente:
“Las decisiones que adoptan los érganos de propiedad, administracién y gestién de los
prestadores de los servicios de saneamiento se basan en criterios técnicos, legales,
economicos, financieros y ambientales, que tiene como objetivo primordial el prestar los
servicios de saneamiento en condiciones de eficiencia, sostenibilidad y calidad y para ello
gozan de autonomia administrativa, econémica y de gestién.”

El Reglamento Interno de Trabajo de la EPS EMAPAT S.A., tiene por finalidad establecer
el marco normativo aplicable a las relaciones laborales entre la EPS EMAPAT S.A., y sus
trabajadore, en condiciones de respecto, colaboracién, equidad y buena fe contribuyendo
a mantener un clima laboral armonio, productivo y alineado a los fines institucionales.

Mediante Sesién del Directorio N° 019-2025, EL Directorio ha observado al Reglamento
Interno de Trabajo de la EPS EMAPAT S, en el articulo 10 del tiempo de refrigerio al
respecto debo indicar de acuerdo a la ley N° 27671 Ley de Jordana de trabajo, horario y
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trabajo sobretiempo en el articulo 7° indica; “En el caso de trabajo en horario corrido, el
trabajador tiene derecho a tomar sus alimentos de acuerdo a lo que establezca el
empleador en cada centro de trabajo, salvo convenio en contrario. El tiempo dedicado al
refrigerio no podré ser inferior a 45 minutos. El tiempo de refrigerio no toma parte de
la jornada ni horario de trabajo. salvo gue por convenio colectivo disponga algo
destino. EN LA EPS EMAPAT S.A., EL HORARIO DE REFRIGERIO ESTA DADO POR
NEGOCIACION COLECTIVA.

2.4. Que, mediante el documento de visto, el Departamento de Talento Humano e Integridad,
propone la aprobacién del nuevo Reglamento Interno de Trabajo a fin de implementar las
mejores préacticas en recursos humanos y adecuar su contenido a los estandares
constitucionales y normas legales vigentes, conducentes a optimizar y orientar el
desemperio funcional de los trabajadores de la EPS EMAPAT S A, hacia el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.

2.5. Asimismo, debo indicar que se ha cumplido en subsanar las observaciones realizas en la
Sesion del Directorio N° 019-2025, por parte de los integrantes del Directorio y se
encuentra apto para aprobacion correspondiente.

ll. CONCLUSION:

Que, este Departamento de Asesoria Defensa Legal de la Empresa Prestadora de Servicios
Empresa Municipal de Agua Potable de Tambopata Sociedad Anénima -EPS EMAPAT SA.,
OPINA:

3.1. Se proceda remitir a la Presidencia del Directorio de la EPS EMAPAT S.A., EL
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA., para su respectiva aprobacién, propuesto por el
departamento de Talento Humano e Integridad.

3.2.  Se RECOMIENDA derivar el presente expediente administrativo a fin de que su
despacho cumpla con proveer el Acto Administrativo correspondiente, teniendo en
cuenta lo Opinado por esta Gerencia; asi como notificar a las instancias administrativas
competentes, para conocimiento y fines pertinentes; de conformidad con el articulo 18°
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2018-JUS.

Es todo cuanto informo para los fines pertinentes.

\, Atentamente

. ABRAHAM HUA
‘,.bﬂ. ﬁ\“u Mzmcongt.)m i pre <o
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INFORME TECNICO N° 10 -2025-DTHI/GAF /EPS EMAPAT S.A.

A : CPC. DELIA MAGALID CABRERA HUAMAN.
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE EPS
EMAPAT S.A.

ASUNTO : REMITO REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE
LA EPS EMAPAT S.A.

REFERENCIA : a) Resolucion de Gerencia General N° 032-2025-GG-EPS
EMAPAT S.A.
b) Resolucion de Gerencia General N° 117-2025-GG-
EPS EMAPAT S.A.
¢) Resoluciéon de Gerencia General N° 158-2025-GG-
EPS EMAPAT S.A.

FECHA : Puerto Maldonado, 09 de octubre del 2025,

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente, y
€n atencion a documento de la referencia, informar lo siguiente:

I. ANTECEDENTES:

1.1.Que, se remite la Propuesta de Reglamento Interno de Trabajo, en
cumplimiento del Proceso de adecuacion administrativa, la revisién e
implementacién de todos los instrumentos (documentos) de gestién de la
empresa; por tanto, su actualizacién correspondiente; ya que el
Reglamento Interno de Trabajo vigente fue emitido y aprobado en el afio
2015. :

II. ANALISIS:

2.1.Que, la EPS EMAPAT S.A, se encuentra regulada ¥ supervisada por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS - lo
que implica que la EPS EMAPAT S.A, debe seguir las directrices Ng
normativas que establezca este organismo para garantizar la calidad de
los servicios de agua potable y saneamiento.

2.2.Las empresas de saneamiento deben cumplir con una doble regulacion:
la supervision y normativas técnicas de SUNASS, y el cumplimiento de
las regulaciones laborales de SERVIR, lo que se formaliza a través de su
Reglamento Interno de Trabajo o Servicio. E’:R "S__"E MAP AT“S:A—&?
Gerencia de Administracidn y Finanzas

£ |‘r l‘ !I_b__. I!|.-I N° DE EXP H]ﬁq
e |FEC g OCT 2025
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2.3.Que, la EPS EMAPAT S.A esta obligada a estar registrada y supervisada
por la SUNASS y se les exige cumplir con la normativa v los reglamentos
aplicables, como el Decreto Legislativo N° 1280 o la Ley General de
Servicios de Saneamiento, lo que incluye la elaboracién de su propio
Reglamento Interno de Trabajo (RIT), y su interaccién con la normativa
de recursos humanos y las regulaciones laborales de SERVIR, lo que se
formaliza a través de su Reglamento Interno de Trabajo o Servicio.

2.4.Es importante precisar que el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de una
empresa incluye los derechos y obligaciones del empleador y los
trabajadores, las politicas de seguridad y salud en el trabajo, el horario
laboral, los procedimientos para permisos y licencias, y las sanciones por
faltas, entre otros aspectos esenciales para el funcionamiento de la
relacién laboral y el cumplimiento de la normativa vigente; asimismo,
protege legalmente a la empresa y fortalece la cultura organizacional y el
buen clima laboral al asegurar un trato justo ¥ equitativo entre el
empleador y los trabajadores.

2.5.Que, la EPS EMAPAT S.A a la fecha cuenta con Reglamento Interno de
Trabajo aprobado en el afio 2015; empero, actualmente la empresa se
encuentra en adecuacion organizacional por posible riesgo de
interrupcién de la actividad operativa de la empresa; estableciéndose el
Proceso de adecuacion administrativa, la revision e implementacién de
todos los instrumentos (documentos) de gestion de la empresa;
infiriéndose también la actualizacién de los documentos: ello, contenido
la Resolucién de Gerencia General N° 032-2025-GG-EPS EMAPAT S.A;
ampliandose el plazo para la implementacién mediante Resolucién de
Gerencia General N° 117-2025-GG-EPS EMAPAT S.A; y Resolucién de
Gerencia General N° 158-2025-GG-EPS EMAPAT S.A.

2.6.En cuanto al procedimiento para la aprobacion del Reglamento Interno
de Trabajo, se detalla que, se debe presentar a la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo (DRTPE) correspondiente a la ubicacién
del centro de trabajo; es decir, en este caso, ante la Direccién Regional de
Trabajo y Promociéon del Empleo de Madre de Dios. La aprobacion es
automatica una vez presentada la solicitud y, si la empresa tiene mas
de cien trabajadores, esta aprobacién es obligatoria. El tramite es
gratuito, y posteriormente, la empresa debe entregar una copia del RIT a
sus trabajadores en un plazo de cinco dias naturales.

III. RECOMENDACION:

Qué; si bien el Reglamento Interno de Trabajo debe
presentarse a la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
(DRTPE) para su aprobacién, se debe emitir Informe Legal previo
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(Memorandum Multiple N° 136-2025-GG-EPS EMAPAT S.A), ya que el
Departamento de Asesoria y Defensa Legal tiene conocimiento y participa
en las negociaciones colectivas entre el empleador y los trabajadores,
representados a través de sus Sindicatos; donde se negocian aspectos
contenidos en el Reglamento Interno de Trabajo, lo cual formara parte del
expediente que debe ser remitido por Gerencia General Direccion Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo de Madre de Dios.

IV. CONCLUSION:

Que, la empresa EPS EMAPAT S.A, debe remitir el proyecto
de Reglamento Interno de Trabajo a la Direccion Regional de Trabajo y
Promoci6én del Empleo (DRTPE) de Madre de Dios previo Informe Legal y
revision del Proyecto.

Es todo cuanto informo a usted, para las acciones
correspondientes.

Atentamente,

c.c. Archivo S AR
CEVR i ko




10N D GERENC N ° 158-2025-GG- A,
Puerto Maldonado, 02 de octubre de 2025,

VISTO;
Acta de sesion Extraordinaria del Directorio N° 014-2025-DIRECTORIO de fecha 30 de setiembre de| 2025

"“L . ) ACUERDO N°112-2025-DIRECTORIO EPS EMAPAT SA., Resolucion N° 117-2025-GAF-EPS EMAPAT S.A, defecha
e 07 de agosto de 2025 y Memorando N° 098-2025-Presidencia- Directorio -EPS EMAPAT S.A., de fecha 02 de octubre
de 2025,

Y. i/
CONSIDERANDO:

tiene por objeto realizar todas |as actividades vinculadas a Ja prestacion de los

illado en el ambito de su administracion y responsabllidad, aplicando politicas de

planificacion, normativa, preparacion de proyectos, ejecucion de obras,

Supervision asesoria y asistencia tecnica, de conformidad con la Politica Nacional de Saneamiento’, el Texto Unico

Ordenado? del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprugba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de Servicio de Saneamiento ¥ su Reglamento?,

Que, mediante Resolucién N° 032-2025-GAF-EPS EMAPAT SA., de fecha 05 marzo de 2025, se aprobd
DECLARAR en estado de adecuacién organizacional a la EPS EMAPAT S.A,, por posible riesgo de interrupcion de |a
actividad operativa de Ia empresa, ESTABLECER que el proceso de adecuacion administrativa, la revision e
implementacion de todos los instrumentos de (documentos) de gestion de la EPS EMAPAT SA, dentro de los
lineamientos de la normativa vigente aplicable, Por el termino de 80 dias.

Que La EPS EMAPAT S.A., tiene por objeto realizar todas las actividades vinculadas a la prestacién de
serviclos de agua potable y alcantarillado en el ambito de su administracion Y responsabilidad, aplicando politicas de

1. Acceso a los servicios de agua potable y saneamiento: F| acceso a los servicios de agua potable y
saneamiento, en condiciones de celidad, equidad y sostenibilidad, es derecho de toda persona y es obligacion
del Estado asegurar su provisién por medio de los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento.

2. Esencialidad: El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento son derechos fundamentales de toda
persona, de caracter prestacional, siendo esenciales por su impacto en la salud de la poblacion, el ambiente
¥ el desarrollo econémico sustentable. En virtud de este principio, los servicios de agua potable ¥ saneamiento
gozan de especial proteccion ante la ley, son prioritarios en las asignaciones presupuestales de los distintos
niveles de gobiemo y tratamiento preferencial en las actuaciones del Estado.

3. Autonomia y responsabilidad en la gestion empresarial: Las decisiones que adoptan la Junta General de
Accionistas, los drganos de dirsccién y gestion, de las empresas prestadoras de servicios de agua pofable y

1on . *; : WMDH» .‘Jiﬁmbofl' 007-2017-VIVIENDA.
U0, 2 R R S Dl Ao N® 006-2020-VIVIENDA,
‘ ' DE EX7, 3 Aprobado par Decreto SupremoN® 016-2021-VIVIENDA, Decteto Supremo que aprueba el TUO del Reglamento del Decreto Legislative N* 1280,

FLOGH ng 0y Yi) |
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4, Asl mismo también en Decreto Legisiativo N° 1620 Ley que modifica al DL, 1280, en el articulo 57.-
A Responsabilidad de los directores de las empresas prestadoras de serviclos de agua potable y saneamiento
e pablicas de acclonariado municipal establecen lo siguiente:

5. De igual forma, el numeral 64.1 del articulo 64 del D.8, N° 009-2024-VIVIENDA establece que: "El Garente
general es la méxima autoridad administrativa y ejecutor de las decisiones acordadas por el Directorio
de las empresas prestadoras municipales. El cargo es personal e indelegable”. Asi mismo también el
numeral 66.2 del articulo 66 de la precitada norma indica que: "Es obligacion del Gerente general cumplir
las disposiciones de la Ley del Servicio Universal, el presente Reglamento Y las normas sectoriales;
asi como, velar que los demés gerentes y subgerentes las cumplan',

6. Que, segtin el articulo 124 del D.8. N° 009-2024-VIVIENDA se establece lo siguiente:
a) 124.1. Lages
las dis

b)

para 'a eia a 2proba Z ':Lm*.'.c e _ges ! ia_ge S0S
humanos. Para tal efecto, se dsbe tener en cuenta la clasificacion de los cargos aprobada por
SERVIR en coardinacién y con opinién previa del MVCS, aplicable a las empresas prestadoras
municipales, para lo cual el MVCS proporciona la informacién necesaria a requerimiento de SERVIR,

¢) 124.3. Los Lineamientos para gestion de recursos humanos que emita SERVIR en el marco
normativo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos (SAGRH), deben sefialar
expresamente que son de alcance a las empresas prestadoras municipales. Dichos lineamientos
deben considerar la naturaleza empresarial de las empresas presladoras municipales, conforme con
lo establecido en el literal b del numeral 2 del articulo 44 de la Ley del Servicio Universal,

Que, con respecto al Manual de Organizacién y Funciones (MOF) que fue aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N° 061-2010-EMAPAT SR.L., de fecha 26 de noviembre del 2010, se debe Indicar que, segun lo
informade por el Dpto, de Planes, Gestién de Procesos e Innovacion, este es uno de los documentos de gestion que
/" actualmente se encuentra vigente, Al respecto, debemos mencionar que este documento de gestion se encuentra
fotalmente DESFASADO respecto la cantidad de frabajadores (73), asi como la EVALUACION de los CARGOS
DIRECTIVOS para la respectiva designacion de funciones, responsabilidad y requisitos minimos para ocupar los cargos
contraponiéndose con Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento. Decreto Supremo N° 008-2024-VIVIENDA
decreto supremo que aprueba el REGLAMENTO del Decreto Legislativo N° 1280,

4 Que, se tiene toda la informacién descrita en el considerando de la Resolucion N°117-2025-GG-EPS EMAPAT

S.A., de fecha 07 de agosto de 2025, resuelve: APROBAR, con eficacia anticipada desde 30 de Julio de 2025, el estado de
_ adecuacion organizacional a la EPS EMAPAT S A, por posible riesgo de interrupcién de la actividad operativa de la empresa,
i,  ESTABLECER que el Proceso de la revision e implementacién los instrumentos de gestién de la EPS EMAPAT S.A, como
; "’>‘ el Reglamento de Organizacion y Funciones, el Manual de Clasificacién de Cargos, el Cuadro de Asignacion de Personal,

i Ay ‘” ' €l Reglamento Intemo de Trabajo de la EPS EMAPAT SA.,, y otros, dentro de los lineamientos de la normativa vigente

; 7 | aplicable,

B, Que, mediante Sesién Extraordinaria N° 014-2025-DIRECTORIO de fecha 30 de setiembre del 2025, con el
i acuerdo N° 112-2025-DIRECTORIO, el Colegiado acuerda; acuerda por unanimidad por aprobar la ampliacién por 60 dias

calendarios del estado adecuacion organizacional de la EPS EMAPAT SA.

Que, en ese contexto, de conformidad con el numeral 17.1 del Articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N°® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, se

.
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dispone que se podra determinar Gue el acto administrativo tenga eficacia anticipada a su emision, solo i fuera méas
favorable al administrado, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos
a terceros y que existiera en la fecha a la Que pretenda retrotraerse Iz eficacia del acto el Supuesto de hecho justificativo
para su adopcién

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO, la resolucién de Gerencia General N° 117-2025-GG-EPS
EMAPAT S.A., de fecha 07 de agosto de 2025,

ARTICULO SEGUNDO: APROBAR, con eficacia anticipada desde 01 de octubre de 2025, el estado de
adecuacion organizacional a Ja EPS EMAPAT S.A., por posible riesgo de interrupcién de la actividad operativa de la
empresa. ESTABLECER que el Proceso de Ia revisién e implementacion los instrumentos de gestion de la EPS EMAPAT
e S.A, como el Plan Estratgico Institucional, Manual de Procedimiento, Reglamento de Organizaciones y Funciones, Manual
-";«‘;. de Clasificador de Cargos y Reglamento Intemo de Trabajo y otros, dentro de los lineamientos de la normativa vigente
el s+ Y aplicable,

ras dure la transicion/adecuacion de los documentos de Gestion,

ARTICULOQ CUARTO: ESTABLECER, que el Proceso de adecuacion administrativa, comprenderé ademas
Hefh e |as atribuciones conferidas en el articulo anterior, la revision e implementacion de todos log instrumentos (documentos)
S, jle gestion de la EPS EMAPAT 8.A. dentro de los lineamientos de la normativa vigente aplicable

ARTICULO _QUINTO: OTORGAR, un plazo de 60 calendarios (sesenta) dlas, con el objeto de realizar la
implementacion conforme al articulo primero y los considerandos expuestos.

L ARTICULO SEXTO: ENCARGAR, a la Gerencia de Administracién y Finanzas Y la Gerencla de Planificacion
\\} y Presupuesto, la implementacion del Presente acto resolutivo.
el

AIE[QULQ_&EH[@_; DISPONER, al Departamento de Tecnologia de Ia Informatica y Comunicacion de la
EPS EMAPAT SA., proceda a publicar la presente resolucion en el Porta| de la Institucion de la EPS EMAPAT SA,

i-"-','.:'i('-;-\e REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

G.P.P.

QOCl.
Archivo
VARR/AHC,
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 032-2025-GG-EPS EMAPAT S.A.

Puerto Maldonado, 05 marzo de 2025.
VISTO:

Acta de sesion ordinaria del Directorio N° 003-2025-EPS EMAPAT S.A,, de fecha 15 de Febrero
de 2025, Informe N° 018-2025-GAF-EPS EMAPAT S.A., de fecha 13 Febrero de 2025, Informe Legal
N° 014-2025-DADL-EPS EMAPAT S.A., de fecha 12 de Febrero de 2025,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPAT S.A,, tiene por objeto realizar todas las actividades vinculadas a la
prestacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado en ef ambito de su administracion y
responsabilidad, aplicando politicas de desarrollo, control, operacion mantenimiento, planificacion,
normativa, preparacién de proyectos, ejecucion de obras, supervision aseseria y asistencia técnica, de
conformidad con la Politica Nacional de Saneamiento’, el Texto Unico Ordenado? del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de
Servicio de Saneamiento y su Reglamento®,

Que, mediante el Informe N° 018-2025-GAF-EPS EMAPAT S.A. de fecha 13 de febrero de 2025, el
Gerente de administracién y Finanzas en cuyo andlisis expone:
1. La EPS EMAPAT S.A, tiene por objeto realizar todas las actividades vinculadas a la prestacién

de servicios de agua potable y alcantarillado en el ambito de su administracion y
responsabilidad, aplicando politicas de desarrollo, control, operacién, mantenimiento,
planificacion, normativa, preparacién de proyectos, ejecucién de obras, supervision, asesoria y
asistencia técnica de conformidad con la politica nacional de saneamiento, el D.L. 1280
modificado por D. L. N® 1620 Ley que modifica al D.L. 1280 Decreto Legisiativo que aprueba Ia
Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en adelante Decrelo
Legisiativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento.

2. Segiin el articulo 3 del Decreta Legislativo N° 1620 Ley que modifica al D.L. 1280, la gestion y
prestacian de los servicios de agua potable y saneamiento se sustenta, fundamentalmente, en
estos principales principios:

3. Acceso a los servicios de agua potable y saneamiento: E| acceso a los servicios de agua
potable y saneamiento, en condiciones de calidad, equidad y sostenibilidad, es derecho de toda

persona y es obligacion del Estado asegurar su provisién por medio de los prestadores de
sefvicios de agua potable y saneamiento.

4. Esenclalidad: £! acceso a los servicios de agua potable y saneamiento son derechos
fundamentales de toda persona, de cardcter prestacional, siendo esenciales por su impacto en

oA, ;ﬁ Aprobdo po Dacreks Supremo N* 007-2017-\IVIENDA,
ST 2 pombada por Dectoks Supremo N° 005-2020-VIVIENDA.

3mnmmrmm-mm&mumumuwum Legislaivo N* 1280,




la salud de la poblacion, el ambiente y el desarrollo econdmico sustentable. En virtud de este
principio, los servicios de agua potable y saneamiento gozan de especial proteccion ante |a ley.
sen prioritarios en las asignaciones presupueslales de los distintos niveles de gobierno y
tratamiento preferencial en las actuaciones del Estado.

Autonomia y responsabilidad en la gestién empresarial: Las decisiones que adoptan Ia
Junta General de Accionistas, los érganos de direccion Y gestién, de las empresas prestadoras
de servicios de agua potable y saneamiento publicas de accionariado municipal se basan en
Criterios técnicos, legales, econémicos, financieros y ambientales, que tiene como objetivo
primordial el prestar los servicios de agua potable y saneamiento en condiciones de eficiencia,
sostenibilidad, equidad y calidad, Y para ello, gozan de autonomia administrativa,

econdmica y de gestion.

Asi mismo también en Degreto Legislativo N° 1620 Ley que modifica al D.L. 1280 en el articulo
57.- Responsabilidad de los directores de las empresas prestadoras de servicios de agua
potable y saneamiento poblicas de accionaniado municipal establecen lo siguiente:

horma indica que: “Es obfigacion dei Geronte general cumplir las disposiciones de la Ley
del Servicio Universal, el presente Reglamento y las normas secloriales; asi como, velar
que los demas gerentes ¥ subgerentes las cumplan®.

Que, segun el articulo 124 del D.S. N° 009-2024-VIVIENDA se establece lo siguiente:

a) 124.1.Lagestién de recursos humanos de las empresas prestadoras municipales
se rige por las disposiciones que_emita el MVCS ¥ la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) de acuerdo a lo dispuesto_en articulo 44 de la Ley del
Servicio Universal.

b) 1242 Las empresas prestadoras municipales aplican las disgosicfoneg emitidas

or SER ra la elaboracién v aprobacién de sus dacumentos de gestion en

materia _de_recursos humanos. Para tal efecto, se debe tener en cuenta la

clasificacion de los cargos aprobada por SERVIR en coardinacion y con opinién previa
del MVCS, aplicable a las empresas presladoras municipales, para lo cual el MVCS
proporciona la informacion necesaria a requerimiento de SERVIR

€) 124.3. Los Lineamientos para gestion de recursos humanos que emita SERVIR en el

empresarial de las empresas prestadoras municipales, conforme con lo establecido en
el literal b del numeral 2 def articulo 44 de la Ley del Servicio Universal.




10. Que, con respecto al Manual de Organizacion y Funciones (MOF) que fue aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 061-2010-EMAPAT S.R.L. de fecha 26 de noviembre del
2010, se debe indicar que, segan lo informado por el Dpto. de Planes, Gestion de Procesos &
Innovacién, este es uno de los documentos de gestion que actualmente se encuentra vigente
Al respecto debemos mencionar que este documento de gestion se encuentra totalmente
desfasado respecto fa cantidad de trabajadores (73), la designacion de funciones,
responsabilidad y requisitos minimos para ocupar los cargos, asi mismo también no guardan
concordancia con el Reglamente de Organizacién y Funciones — ROF del aio 2024 que
actualmente se encuentra vigente ni con el Guadro de Asignacion de Personal - CAP del
afo 2019.

. Tal como se mencioné en parrafos anteriores, actualmente ia EPS EMAPAT S.A. no cuenta
con documentos y/o instrumentos de Ges actualizados y gue quarden concordancia
entre si, por ende, se carece de documentos técnico-normativos que requlen el correcto
fi amiento de la e sa de ra integral y eficiente. Asi mismo también. resaltar
que los documentos de gestion actualizados son necesarios para el correcto funcionamiento y
desarrollo institucional de la EPS EMAPAT S.A. Asi el MOF es un documento normativo que
describe las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrollandolas a partir
de la estruclura organica y funciones generales eslablecidas en el Reglamento de Organizacion
y Funciones. asi como en base a los requefimientos de cargos considerados en el Cuadro de
Asignacion de Personal. mientras el ROF Formaliza la esfructura organica y, contiene las
funciones generales de la entidad publica y las funciones especificas de los organos y unidades
organicas, estableciendo sus relaciones y responsabilidades y finaimente el CAP es el
Documento de Gestién Institucional que contiene la planta arganica de cargos definidos vy
aprobados de la Entidad, necesarios para su adecuado funcionamiento, sobre la base de su
estructura organica prevista en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y sus

modificaciones formalmente aprobadas: por ello es imprescindible que estos tres

documentos de gestion se encuentren actualizado v quarden concordancia ya gue son
fos instrumentos que permifen fograr los objetivos y metas de la empresa las mismas
Que se encuentran enmarcadas en su Visién v Mision.

- Que, como consecuencia de no tener actualizados los documentos de gestion de la empresa,
la GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE MADRE DE DIOS HA EMITIDO EL INFORME
DE CONTROL ESPECIFICO N* 14673-2024-CG/GRMD-SCE, Servicio de control especifico a
hechos con presunta irregularidad empresa municipal de agua potable y alcantarillado de
Tambopata, Tambopata, Madre de Dios ‘Pago de Beneficios Derivados de Convenios
Colectivos a Funcionarios de Confianza®, dicho informe hace referancia que la EPS EMAPAT
efectud pago derivados de convenios colectivas a favor de funcionarios de confianza que
Gcuparon cargos enlre los afios 2021 al 2023, haciendo referencia a los funcionarios a cargo
de las oficinas de Administracion, Recursos Humanos, Presupuesto, Asesoria Legaly Tesoreria
quienes elaboraron, tramitaron y aprobaron planilias por vales de alimentos, asignacion
alimenticia, movilidad, bonificacién por zona seiva, productividad, escolaridad, asignacion
vacacional, canasta navidefia y bonificacion extraordinarnia por cierre de pliego, inobservando
el articulo 42 del Texto Gnico Ordenado_de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabaijo ) y ofras
Dormas vigentes, donde se especifica gue los funciona se| es gue n stos

de direceién o desempefian cargos de confianza estdn impedidos de recibir esle tipo de




13.

neficios. de igual manera. si es beneficiario ume un cargo de confianza, queda excluido.
En ese entender, a la vista que ha existido adveriencia por parte de la Contraloria respecto a
la remuneracion de los cargos de confianzas (en este caso las jefaturas), si corresponde o no
el pago por colaterales que deriva de los convenios colectivos, es necesario que se realice la
actualizacidn de jos documentos de gestién de acuerdo a las normativas vige tes afin
de evitar futuras investigaciones de esta indole, Yy seguir con la incertidumbre sobre las
remuneraciones que corresponden a los que ocupan los “cargos de confianza".
Mengionar también que, como consecuencia de los casos administrativos, civiles Yy penales
iniciados por lo indicado en el parrafo anterior, el personal de planta no quiere asumir Jas
Jefaturas de los Departamentos de |a empresa, tal como se puede corroborar en la Carta N°
002-2025-EPS EMAPAT S.A.-JLCHG del servidor Jorge Luis Chavez Giersch de fecha 24 de
enero de 2025 donde manifiesta sus argumentos para no aceplar la encargatura temporal de
la Jefatura del Dpto. de Tecnologias de Informacion y Comunicacion haciendo referencia al
D.S. N° 08-2015-VIVIENDA, R.M. N° 061-201 9-VIVIENDA y al proceso iniciada por Gerencia
Regional de Control de Madre de Dios contra los trabajadores de la empresa por haber
realizado pages de colaterales obtenidos a través del pacto colectivo a trabajadores de
confianza.

- Que, ese sentido, segin lo indicado en el articulo 1 del Decreto Supremo N° 008-201S-

VIVIENDA, el personal de confianza de las empresas prestadoras municipales esia
conformado por el personal que ocupa los cargos de Gerente General, Gerente Funcional, Jefe
Divisional 1, Jefe Divisional 2 ylo sus equivalencias, independientemente de la condicion laboral
y de la categorizacion que estos tengan, de acuerdo a la estructura organizacional de cada
empresa prestadora municipal. Asi mismo también segun R.M. N° 061-2019-VIVIENDA en su
numeral 3.2 Para la identificacién del personal de confianza de las empresas prestadoras
municipales a manera de referencia, se utilizara la "Tabla de Equivalencias de los cargos de
confianza de las empresas prestadoras municipales”, que como Anexo forma parte integrante
de la presente norma tal como se detalla a continuacién;
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15. Que, mediante la Casacion NO 11137-20142. la Corte Suprema ha sefialado que cuando se
califique a un trabajador como de confianza. se deben cumplir estrictamente con los requisitos
establecidos en el articulo 43° del TUO de Ia Ley de Productividad y Competitividad Laboral
(en adelante LPCL). Por lo que, si el empleador no logra acreditar o demostrar que los
trabajadores laboran en contacto directo con el rsonal de direccién (Gerente General

ue tienen acceso a informacién de caracter reservado e el trabajo efectuado tiene
injerencia en la_marcha de la empresa: entonces uellos no den ser calificados

como trabajadores de confianza.

. Que, la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico (en adelante LMEP), establece en el

numeral 2 de su articulo 4° gue los empleados de confianza desempeiian cargos
técnicos o politicos en ningiin caso serd ma r_al §% de los servidores piiblicos
existentes en cada entidad. Asi mismo también, de acuerdo a lo establecido por el Decreto
Supremo N° 084-2016 PCM, el calculo del 5% de puestos de confianza contenidos en el CAP
o CAP Provisional toma como base el nimero tolal de puestos del CAP o CAP Provisional, esto
es, los previstos ocupados y no ocupados. Considerando este 5% y la cantidad de personal
registrado en el CAP 2019 que asciende a 195 trabajadores, la EPS EMAPAT S.A. podria contar
hasta 10 empleados y/o servidores de confianza (incluyendo el personal de direccidn).

. Aclualmente la EPS EMAPAT cuenta con un total de 12 empleados de confianza de los cuales
7 pertenecen a Jefaturas de departamentos y 5 a gerencias. La distribucion de los Jefes de

Departamento esta realizados segun el siguiente cuadro: :
Cuadro N* 01

JEFES DE DPTO. OF PLANTA (ENC) ARty TR
JEFLS DE DPTO. DE CONFIANZA

{con) ¥
GERENTES DF CONNANZA f
TOTAL PERSONAL DE COMNFIANZA 12

CUPD DEL 5% 10 WA RAADH

EXCFOENTF

- Que, ante los hechos expuestos en el presente informe, es necesario la actualizacién de los

documentos de gestion, el Manual de Organizacion y Funciones, Reglamento de Organizacion
y Funciones, Cuadro de Asignacion de Personal o el Manual de Clasificador de Cargos en e/
cual se definan, una estructura correcta y adecuada de |a empresa considerando. sus
objetivos, mision y vision. Asi como los cargos de confianza, asimismo también es necesario
que la EPS EMAPAT cuente con un documento que sustente la escala remunerativa para e|
personal de la EPS EMAPAT, teniendo en cuenta el cargo que ocupan y la categoria

(profesional, técnico u otro) a efectas que de acuerdo a ello se pueda establecer el monto
remunerativo que corresponderia.



20.

integral v eficiente. Asi mismo también, resaltar que los documentos de gestion actualizados
son necesarios para el correcto funcionamiento y desarrollo institucional de la EPS EMAPAT
SA

Que, existe contradicciones e incongruencias normativas entre el Decreto Supremo N°
008-201S-VIVIENDA y la Ley 728 ley de Productividad y Competitividad Laboral Y su
reglamento, por lo que resultaria imperativo, por parte de la EPS EMAPAT, la realizacion
de un analisis mas exhaustivo y en base a la normativa vigente (normativa vigente
SERVIR para determinar con claridad y objetividad cuales serian los Departamentos que
tendrian que ser denominados como “cargo de confianza” (CC o EC) para no incurrir en
contravenciones a la normativa vigente.

- La desactualizacion de los documentos de gestion, esta ocasionando que la administracion de

la empresa en cuanto al personal que labora actualmente no quiera asumir los cargos en las
jefaluras de area, debido al temor de verse afectados con posibles investigaciones o porque el
salario bruto que perciben excede al salario que ganan el personal de confianza (externo). Asi,
mismo tamhién y debido a las leyes de la oferta y la demanda, es complicado para la empresa
contratar personal de la confianza externa por los bajos salarios que se ofrece.

. Que, es necesario la actualizacién de los documentos de geslion, el Manual de Organizacion y

Funciones, Reglamento de Organizacion y Funciones, Cuadro de Asignacion de Personal o e
Manual de Clasificador de Cargos y otros documentos en 8l cual se definan la estructura
correcta y adecuada de la empresa, considerando sus objetivos, misién y vision: asi como
delimitar con exactitud las funciones, responsabilidades, alcances, indicadores de gestion que
permitan la adecuada organizacion, gestion, direccion y control en aras del cumplimento de
los objetivos estratégicos establecidos bajo un enfoque de gestion de resultados y mejora
continua . Asi mismo también es importante que la empresa defina la designacion de los cargos
de confianza. se implemente politicas de escala remunerativa adecuadas para el personal de
la EPS EMAPAT, de acuerdo a una evaluacion y recategorizacion objetiva (Ejecutivo,
especialista, analista, asistente. técnico u otro) de acuerdo o en cancordancia de los
lineamientos establecidos por los entes reclores del sector.

INFORME LEGAL N° 014- 2025-DADL-EPS EMAPAT S A. OPINA:

22.Que la Gerencia General deberia adoptar medidas en la mayor brevedad posible ante esta

situacion que se esia advirtiendo en cuanto a los documentos de gestion que aclualmente se
encuentran vigentes creando la ingobernabilidad, que de tomarse la medida de declararse en
REORGANIZACION Y REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA, se podra dictar todas las
medidas extraordinarias necesarias que se requieran para el ejercicio de Ia defensa y cautela
de los derechos e intereses de la EPS EMAPAT S.A. la que permita Ia viabilidad dei
cumplimiento de |a responsabilidad. observando las normas legales vigentes y los sistemas
administrativos del Estado, hasta la fecha no se ha recibido documentos de gestion por Jas
empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento pablicas de
acclonariado municipal de parte de VIVIENDA O SERVIR



Que, mediante sesion Ordinaria N 003-2025-DIRECTORIO de fecha 13 y 15 de Febrero del 2025,
on el acuerdo 095-2023-DIRECTORIO. el Colegiado acuerda: acuerda por unanimidad declarar en
Ladecuacion organizacional y de instrumentos de gestion institucional acorde con el marco de la
odernizacién de la Gestion de Estado y normas en materia vy de instrumentos de gestion institucional
Considerando la magnitud de Ia emergencia y con el fin de no poner en riesgo la alencion del servicio de
“ agua potable a la poblacién, el Directorio acuerda por

_ Que, con las facultades especiales debidamente inscritas en el Asiento N° C00101 de Ia Partida N°
\\ 05009516, del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Madre de Dios, Zona Registral N*

} X. correspondiente a la “EPS EMAPAT S.A”", estando a las facultades conferidas al Gerente General de
! dictar y emitir Resoluciones, de acuerdo a los Estatutos de i1a Empresa Prestadora de Servicios, y contando

con el Visto Bueno de la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto y la Oficina de Asesoria Legal

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR en estado de adecuacion organizacional a la EPS EMAPAT
S.A. por posible riesgo de interrupcion de la actividad operativa de la empresa, ESTABLECER que el
Proceso de adecuacion administrativa, la revisién e implementacion de todos los instrumentos

(documentos) de gestion de la EPS EMAPAT S.A. dentro de los lineamientos de la normativa vigente
aplicable,

ARTICULO SEGUNDO: OTORGAR un plazo de 60 (sesenta) dias, con el objeto de realizar la
implementacion conforme al articulo primero y los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR, a Ia Gerencia de Administracién y Finanzas y la Gerencia
it de Planificacion y Presupuesto, la implementacion del Presenle acto resolutivo.

ARTICULO TERCERO: DISPONER, al Departamento de Tecnologla de la Informatica y
Comunicacion de la EPS EMAPAT SA . proceda a publicar la presente resolucién en el Portal de Ia

== Institucién de la EPS EMAPAT SA., (www.emapal com.pe)

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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Pusrto Maldonado, 07 de agosto de 2025,

- Acta de sesién ordinaria del Directorio N° 015-2025-DIRECTORIQ de fecha 16 de juliodel 2025 ACUERDO
' IN°089-2025-DIRECTORIO EPS EMAPAT S A., Resolucion N° 032-2025-GAF-EPS EMAPAT S.A., de fecha 05 marzo
by de 2025 y Memorando N° 055-2025-Presidencia- Directorio -EPS EMAPAT S.A.. de fecha 25 de julio de 2025.

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPAT S.A., fiene por objeto realizar todas las actividades vinculadas a la prestacion de los
Servicias de Agua Potable y Alcantanillado en el &mbito de su adminisracion ¥ responsabilidad. aplicando politicas de
desarrofio, control, operacion mantenimiento, planificacian, normativa, preparacién de proyectos, ejecucion de obras,
supervision asesoria y asistencia técnica, de conformidad con la Politica Nacional de Saneamienio’, e Texto Unico
Ordenado” def Decreto Legisiativo N° 1280, Decreto Legisiativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prastacion

@- de Servicio de Saneamiento y su Reglamento®.

Que, mediante Resolucion N° 032-2025-GAF-EPS EMAPAT S.A.. de fecha 05 marzo de 2025, se aprob6
DECLARAR en estado de adecuacion organizacional a la EPS EMAPAT S A., por posible riesgo de interrupeitn de la
actividad operativa de la empresa. ESTABLECER que el proceso de adecuacion adminigtrativa. fa revision e
implementacion de todos los insirumentos de (documentos) de gestion de la EPS EMAPAT SA. dentro de los
lingamientos de la normativa vigente aplicable. Por &l termino de 60 dias.

Que La EPS EMAPAT SA., tiene por objelo realizar todas las actividades vinculadas a la prestacion de

) servicios de agua polable y alcanlariliado en el ambito de su administracién y responsabilidad, aplicando politicas de
J desarrollo, control, operacion, mantenimignto, planificacién, normativa, preparacicn de proyectos. ejecucion de obras,
supervision, asesoria y asistencia técnica de conformidad con la politica nacional de saneamiento, &) D.L. 1280. D. L.
N 1620 Ley que modifica al D.L. 1280 Decreto Legislalivo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Preslacion de los
Servicios de Saneamiento, en adelante Decreto Legislativo que aprusba la Ley del Senvicio Universal de Agua Potable
y Saneamiento. Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA decreto supremo que aprusba el REGLAMENTQ del Decreto
Legislativo N°® 1280.

1. Acceso a los servicios de agua potable y saneamiento: El acceso 3 los servicios de agua potable y
saneamiento, en condiciones de calidad, equidad y sostenibilidad, es derecho de toda persona y es obligacién
del Eslado asegurar su provision por medio de los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento.

2. Esencialidad: El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento son derechos fundamentales de toda
persona, de caracter prestacional, siendo esenciales por su impacto en la salud de la noblacion, el ambiente
y el desarrollo economico sustentable. En virtud de este principio, los servicios de agua potable y saneamiento
gozan de especial proteccion ante la lay, son prioritarios en las asignaciones presupuestales de los distintos
niveles de gobiemo y fratamiento preferencial en las actuaciones dei Estado.

3. Autonomia y responsabllidad en la gestion empresarial: Las decisiones que adoptan la Junta General de
Accionistas, los trganos de direccitn y gestion, de las empresas prestadoras de servicios de agua potable y
saneamiento pblicas de accionariado municipal se basan en criterios técnicos, legales, econdmicos,
financieros y ambientales, que tiene como objetivo primordial 6l presiar los servicios de agua potable v
saneamiento en condiciones de eficiencia, sostenibilidad, equidad y calidad; y para ello, gozan de autonomia

do por Decreta Suptemo N* 007-2017-VIVIENDA.
do por Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA




sl tambjen on Decrelo Legislativo N° 1620 Ley que modifica al D.L. 1280, en e! anticulo 57.
Responsahilidad de los directores de las empresas prestadoras de servicios de agua potable ¥ saneamiento
publicas de accionariado municipal establecen fo siguiente:

De igual forma, el numeral 64.1 del articulo 64 def D.§. N° 003-2024-VIVIENDA establace que: “E/ Gerente
general es la maxima autoridad administrativa ¥ ejecutor de las decisiones acordadas por el Directorio
de las empresas prestadoras municipales, EI cargo es personal e indelegable”. Asl mismo también el
numeral 66.2 del articuio 66 de la precitada norma indica que: “Es obligacion del Gerente general cumplir
las disposiciones de Ia Ley del Servicio Universal, of presente Reglamento y las normas sectoriales;
asi como, velar que los demas gerantes y subgerentes las cumplan’.

Que, segin el articulo 124 del D.S. N° 009-2024-VIVIENDA se estabisce o siguiente:

a) 124.1. La gestion de 08 0s S re. S municipales se rige gor
las disposiciones que emita el MVCS v la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) de
acuerdo a lo dispuesto en articuio 44 de la Ley del Servicio Universal,

b} 1242 Las empresas prestadoras municipales aplican fas disposiciones emitidas por SERVIR
Lara a efaboracion y aprobacion de sus documentos de gestion en materia de recursos

humanos. Para tal efecto, se debe tener en cuenla la clasificacion de los cargos aprobada por
SERVIR en coordinacion y con opinion previa del MVCS, aplicable a las empresas prestadoras
municipales, para lo cual el MVCS proporciona la informacian necesaria a requerimiento de SERVIR,

¢) 1243. Los Lineamientos para gestion de recursos humanos que emila SERVIR en el marco
normativo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH), deben sefalar

Que. con respecto al Manual de Organizacion y Funciones (MOF) que fue aprobado mediante Resolucion de

Garencia General N° 061-2010-EMAPAT S.R.L., de fecha 26 de noviembre del 2010, se debe indicar que, segin lo
informado por e! Dpto. de Planes. Gestion de Procesos e Innovacion, este es uno de los documentos de gestion que
acluaimente se encuentra vigente, Al respecto, debemos mencionar que este documento de N 8¢ encuentra
totaimente DESFASADO respecto la cantidad de irabajadares (73), asi como ia EVALUACION de los CARGOS
DIRECTIVOS para Ia respsctiva designacion de funciones, responsabilidad y requisitos minimos para ocupar los cargos
contraponiendose con Decreto Legislativo N® 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacian de los Servicios
de Saneamiento. Ley de! Servicio Universal de Agua Polable y Saneamiento. Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA
decreto supremo que aprueba ef REGLAMENTO del Decreto Legislativo N° 1280,

i P
%™ SA.,de

Que, se tiene toda la informacion descrita en e considerando de la Resolucion N°032-2025-GG-EPS EMAPAT
fecha 05 marzo de 2025, declarar en adscuacion organizacional y de instrumentos de gestién institucional.

Que. mediante Sesion Ordineria N® 015-2025-DIRECTORIO de facha16 de julio del 2025, con el acuerdo N°

089-2025-DIRECTORIO, el Colegiado acuerda; acuerda por unanimidad declarar en adecuacion organizacional y de
inslrumentos de gestion institucional acorde con &l marco de la modernizacion de la Gestion de Estado y normas en materia
y de mslrumentos de gestion institucional “Considerando i magnitud de la emergencia y con el fin de no poner en riesgo
s==1a alencion de! servicio de agua potable 2 la poblacién.

Que, mediante Memorando N° 055-2025-Presidencia del Directorio -EPS EMAPAT S A., de fecha 25 de julio

0025, &l Presidente del Directorio ordena el cumplimiento de los acuerdos de! Directorio realizados en la sesién Ordinario
2 16 de julio de 2025, espacificamente el acuerdo N° 88-2025-DIRECTORIO.

Que, en ese contexto, de conformidad con ef numerai 17.4 del Articufo 17 dai Texto Unico Ordenado de la Ley
Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, se
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mﬂ'}:m;mm “Madre De Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”
- Gerencia de Administracién y Finanzas

MEMORANDO N° 03750-2025-GAF-EPS EMAPAT S.A.

A : Econ. CARLA TERESA DEL CASTILLO GUERRERO
Gerente de Planificaciéon y Presupuesto.

ASUNTO : REMITO INFORMACION VARIABLE FINANCIERA
III TRIMESTRE 2025

REF. + INFORME N°206-2025-DPTA.CONTAB-GAF-EPS EMAPAT S.A.

FECHA :  Puerto Maldonado, 17 de noviembre del 2025.

Por el presente, alcanzo a su despacho el
INFORME N°140-2025-DPTA.CONTAB-GAF-EPS EMAPAT S.A. el
INFORME DE VARIABLE DE GESTION FINANCIERA IIII
TRIMESTRE-2025 SICAP-SUNASS, para su conocimiento y demas
fines.

Atentamente;

Jr‘fi:i:.—'-.: 18 NOV 2025
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~ dispone ¢ "podra determinar nue el acto administrativo tenga eficacia anticipada a su emision, solo si fuera mas

favorable al administrado. y siempre que no lesione derechos fundamentales o infereses de buena fe legalmente protegidos
a terceros y que exisfiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse 1a eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo
para su adopcion

Que, con ias facultades especiales debidamente inscritas en ¢! Asiento N° C00101 de la Parfida N° 05009516,
del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Madre de Dios, Zona Registral N° X, correspondiente a la
"EPS EMAPAT S.A.", estando a las facultades conferidas al Gerente General de dictar y emitir Resoluciones, de acuerdo a
los Estatutas de la Empresa Prestadora de Servicios, y contando con el Visto Bueno de la Gerencia de Administracion y
Finanzas. la Gerencia de Planificacion y Presupuesto y la Oficina de Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

Q ARTICULO PRIMERO: APROBAR, con eficacia anticipada desde 30 de julio de 2025, &l estado de adecuacion
& organizacional a la EPS EMAPAT S.A por posible riesgo de interrupcion de la actividad operativa de la empresa.
ESTABLECER que el Proceso de la ravision e implementacion los inslrumentos de gestion de la EPS EMAPAT S.A. como
&l Reglamento de Organizacién y Funciones, el Manual de Clasificacién de Cargos, el Cuadro de Asignacion de Personal,
el Reglamento Interno de Trabajo de la EPS EMAPAT SA. y ofros. denltro de los lineamientos de la normativa vigente

aplicable.

ARTICULO TERCERO: ESTABLECER, que ¢! Proceso de adecuacion administrativa, comprendera ademas
de las atribuciones conferidas en el articulo anterior, la revisidn e implementacion de todos los instrumentos (documentes)
de gestién de la EPS EMAPAT S.A. dentro de los lineamientos de la normativa vigenie aplicable

3 ARTICULO CUARTO: OTORGAR, un plazo de 60 (sesenta) dias, con sl objeto de realizar la implementacion
conforme al articulo primero y los considerandos expuestos.

’

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR, a la Gerencia de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Planificacion
y Presupuesto, la implementacion del Presente acto resolutivo.

ARTICULO SEXTO: DISPONER, al Departamento de Tecnologia de fa Informatica y Comunicacidn de la EPS
SA., proceda a publicar la presente resolucion en el Portal de la Institucion de la EPS EMAPAT SA..

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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SENOR(ES) : CPC. DELIA MAGALID CABRERA HUAMAN.
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

ABOG. CINTHIA ELIANA VALLADOLID RIVERA
Jefe del Departamento de Recursos Humanos,

ABOG. ABRAHAN HUAMANI CONDORI
SERVIDOR DE LA EPS EMAPAT S.A.

ASUNTO - CUMPLIMIENTO DE ACUERDO DE DI RECTORIO N° 110-2025-DIRECTORIO

REF. : Sesion ordinaria de Directorio N° 019-2025
MEMORANDO N° 092-2025-PRESIDENCIA-DIRECTORIO EPS EMAPAT S.A.

FECHA : Puerto Maldonado, 06 de octubre de 2025,

Por medio del presente, sirvase dar estricto cumplimiento al Acuerdo de
Directorio N* 108-2025, tomado en la Sesién ordinaria de Directorio N° 019-2025, cuyo texto a
continuacion se transcriben para su conocimiento:

ACUERDOQ N° 110-2025-DIRECTORIO. - &l Directorio acuerda por unanirmded, Gue la Gerencia General disponga
al Dpto. de Talento Humano e Integridad conjuntamente con las arsas Gorrespondientes. igvanten ias observaciones
al Reglamento Intemo de Trabajo de la EPS EMAFAT 8.4 presentado, debiendo contar con Informe Técnico yLegal

Es fundamental que dentro del mads breve plazo y bajo responsabilidad
funcional, se tomen las acciones correspondientes, para asegurar el cumplimiento del presente
acuerdo,

Atentamente,

E.p EM
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SENOR(ES) ; CPC. DELIA MAGALID CABRERA HUAMAN.

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

ABOG, CINTHIA ELIANA VALLADOLID RIVERA
Jefe del Departamento de Recursos Humanos.

ABOG. ABRAHAN HUAMANI CONDORI
SERVIDOR DE LA EPS EMAPAT S.A.

ASUNTO : CUMPLIMIENTO DE ACUERDO DE DIRECTORIO N° 110-2025-DIRECT ORIO

REF. : Sesion ordinaria de Directorio N° 019-2025
MEMORANDO N° 092-2025-PRESIDENCIA-DIRECTORID EPS EMAPAT S.A.

FECHA : Puerto Maldonado, 06 de octubre de 2025,

Por medio del presente, sirvase dar estricto cumplimiento al Acuerdo de
Directorio N° 108-2025, tomado en la Sesién ordinaria de Directorio N° 019-2025, cuyo texto a
continuacién se transcriben para su conocimiento:

ACUERDO N° 110-2025-DIRECTORIO. - & Dirseloria acugroa por unanimidad, Gue la Gerencia General disponga
al Oplo de Talento Humang e Integridad conjuntamente con las arsas correspondientes. ievanten ias observaciones
& Regiamento Intemo de Trabayo de le EPS EMAFAT S.A presemtado, debiendo contar con Informe Técnico y Legal

—

Es fundamental que dentro del mis breve plazo y bajo responsabilidad
funcional, se tomen las acciones correspondientes, para asegurar el cumplimiento del presente

acuerdo,
Atentamente,
E.PS E
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