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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS EMAPAT S.A.
PILAR II: GESTION
ESTANDAR 27: RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

OBJETIVO

La presente politica establece los principios y compromisos de la EPS EMAPAT S.A. con Grupos de Interés
que permitan fortalecer la confianza, cooperacion y relacionamiento, promoviendo la participacion, la
comunicacion abierta y la toma de decisiones informadas, dentro de las buenas practicas de gobiermo
corporativo y responsabilidad social corporativa que viene implementando la Empresa.

BASE LEGAL

Constitucion Politica del Perl
Decreto Legislativo N° 635, que aprueba el Cadigo Penal y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA. que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 1280. Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento.
Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento.
Resolucion Ministerial N° 081-2018-VIVIENDA, que aprueba la “Metodologia de Evaluacion y Monitoreo de
Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal” y modificatorias.

- Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de EPS EMAPAT S.A.

- Estatuto Social de EPS EMAPAT SA.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de la presente politica aplican a todos los grupos de interés de la EPS EMAPAT SA., y es de
cumplimiento obligatorio por todas las unidades de organizacion de la EPS EMAPAT S.A. Esta politica esta
relacionada con los principios de Gobiemo Corporativo y se complementa con la Politica de Informacion.

GLOSARIO DE TERMINOS

Grupos de Interés: Individuo o grupo (interno o externo a a organizacion) que pueda afectar o ser afectado
por las politicas, objetivos, decisiones y operaciones de EPS EMAPAT S A.
Relacionamiento: Son los vinculos de los grupos de interés entre ellos y/o con EPS EMAPAT S.A.

- Cooperacion: Es el trabajo entre los grupos de interés con la EPS EMAPAT S.A. para alcanzar un fin comun.
Unidades de organizacion: Parte de la EPS EMAPAT SA. que se encuentra definida dentro de su
estructura y que cumple funciones y responsabilidades particulares.

Poder de los grupos de interés: Es el nivel de influencia que tienen los grupos de interés en los medios de
comunicacion, opinion plblica, en EPS GRAU S.A. u otros actores en funcion a su base de poder.

PRINCIPIOS DE RELACIONAMIENTO

a) Colaboracion: Promover la colaboracion con los grupos de interes, orientados al cierre de brechas en los
servicios de saneamiento.

b) Consenso: Trabajar orientados hacia el consenso y conclusion mutua de acuerdos con los grupos de
interés, especialmente con las Municipalidades, Gobierno Regional y las Instituciones de la Sociedad Civil,
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tomando en consideracion sus apreciaciones y expectativas en espacios de dialogo abierto y transparente,
fortaleciendo el establecimiento de relaciones colaborativas.

Transparencia: Brindar informacion clara, oportuna y accesible sobre la gestion y desempefio de la
empresa.

Participacion: Facilitar mecanismos de dialogo y consulta con los grupos de interés para recoger sus
expectativas y necesidades.

Responsabilidad Social y Ambiental: Promover practicas que contribuyan al bienestar de la comunidad
y 'a sostenibilidad ambiental.

Respeto y Etica: Actuar con integridad, respetando los derechos de todas las partes interesadas.

Mejora Continua: Evaluar y fortalecer continuamente los procesos de relacionamiento con los grupos de
interés.

VI.  CRITERIOS PARA EL RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

: ¢ La EPS EMAPAT S.A. implementa una politica de relacionamiento con grupos de interés para fortalecer su
gobemabilidad y gobernanza, de acuerdo a las buenas practicas de gobierno corporativo, considerando lo

siguiente:
a) Lacontribucion o impacto en la sostenibilidad de la empresa.
b)  Seimplantaran mecanismos para el suministro y comunicacion de informacion relevante y oportuna hacia
los grupos de interés.
¢) Considerar la opinion de los grupos de interés respecto a las actividades de la sociedad, asi como
establecer canales de didlogos con estos
! d) Lainclinacion en lo pertinente, de incorporar a los grupos de interes en el proceso de toma de decisiones
[ relevantes.
| e) El compromiso a la rendicion de cuentas de forma regular y extensiva a las distintas instancias de la

sociedad.

DECLARACION DE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La Alta Direccion de EPS EMAPAT S.A., se compromete:

a) Interesarse en conocer los intereses de los diferentes grupos de intereses internos y externos con la
finalidad de establecer estrategias y mecanismos de comunicacion para mejorar el relacionamiento a favor
de los objetivos empresariales.

b) Propiciar se mantengan canales de comunicacion adecuados y eficientes, informando a los usuarios y
grupos de interés sobre los aspectos significativos propios del servicio brindado como: cores de
suministros, obras de infraestructura, entre otros de relevancia, con la finalidad de tomar precauciones.

LINEAMIENTOS GENERALES

8.1 Identificacion de los grupos de interés externo e interno de EPS EMAPAT SA. y actualizarlos con una

frecuencia por lo menos una vez al afio.

82 Elaboracion de un mapeo relacional de los grupos de interés y actualizarios por lo menos una vez al afio.

83 En funcion del analisis del mapeo relacional de los grupos de interés se definiran estrategias de

relacionamiento que sean favorables para los  objetivos empresariales. debiendose identificar los
responsables de su ejecucion.
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8.4 Definir estrategias de relacionamiento, seran evaluadas una vez al afio.

85 Evaluar la pertinencia de incorporar a los grupos de interés en el proceso de toma de decisiones sobre
asuntos relevantes que considere pertinente la Gerencia General.

8.6 Efectuar por lo menos una reunion anual con los grupos de interés por los canales que sean mas
adecuados, previa definicion de una agenda vinculada con los objetivos empresariales.

RESPONSABILIDADES
Son responsables de Ia politica:

- El Directorio o quien haga sus veces es responsable de aprobar y monitorear el cumplimiento de la politica.

- La Gerencia General, es responsable asequrar que se implemente |a estrategia de relacionamiento de los
grupos de interés.

- La Departamento de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria, es responsable de efectuar el mapeo
periodico, de plantear las estrategias y de mejorar el relacionamiento con los grupos de interes.

Esta Politica esta alineada con el marco de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion en el Peru.
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