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CcODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS EMAPAT S.A.
PILAR Ill: GESTION
ESTANDAR 30: PLAN DE SUCESION

1. ENUNCIADO DE LA POLITICA

La EPS EMAPAT S.A., se compromete a garantizar la continuidad operativa y estratégica
de sus servicios esenciales mediante la identificacion, seleccion, evaluacion y retencion
de talento para cubrir cargos criticos. Este compromiso asegura que |a organizacion esté
preparada para responder ante vacantes planificadas o imprevistas, reforzando la
sostenibilidad de las operaciones y la calidad del servicio prestado a la poblacion.

OBJETIVO

A PN Definir el proceso de sucesidn de cargos criticos, en condiciones de corto, mediano, largo
/A P\ plazo o en casos de emergencias a fin de continuar con gestion estratégica para la
d/" sostenibilidad, continuidad y modernizaciéon empresarial; ademas de fomentar el
desarrollo profesional y la promocién del personal existente, asegurando el normal

funcionamiento de la empresa.

lll. BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Perd.

- Ley N° 26338, Ley General de Sociedades

- Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento.

- D. Ley N° 25965-SUNASS

- Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, que aprueba la “Metodologia de
Evaluacién y Monitoreo de Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de

VA N Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal” y modificatorias.
,-f_ig: . T «;'\1 - Resolucién Ministerial N° 308-2018-VIVIENDA
'!_kmt:rﬁse. g - Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de EPS EMAPAT S A.

EN f:,_‘ oy
SRSy ALCANCE

La Politica de Sucesion para cargos criticos se aplica a los puestos del Gerente General,
Gerentes de Linea, asi como a los Gerentes de Apoyo y Gerencia de Asesoria que forma
parte de la estructura organizativa de EPS EMAPAT S A.

V. DEFINICIONES

a) Cargo critico: Es el cargo que por su naturaleza técnica y operativa de su labor son
esenciales para el normal funcionamiento de la Empresa, y cuya ausencia, podria

| FLARORADD POR- REVISADD POR: APROBADD POR: & |
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impactar o condicionar significativamente en la continuidad de la gestion y de
operaciones de la EPS.

b) Cargo sucesor: Es el cargo que por diversas razones queda vacante y debe ser
asumido por otro funcionario a fin de garantizar la continuidad de la gestion y de las
operaciones de la EPS.

VI. PRINCIPIOS

a) Sostenibilidad Institucional: proporcionar cuadros continuos del personal que ejerce
cargos criticos dentro de la institucion a fin de garantizar el crecimiento sostenible
economico y financiero de la empresa.

b) Imparcialidad: asegurar la justa aplicacién de la normativa vigente en relacién con la
designacion y eleccién del personal idéneo que ocupara los puestos a suceder, tanto

BATON entre los candidatos internos y externos a la sociedad.

bE Xz \ c) Eficienciay competencia: |las personas elegidas para la sucesion de puestos deben
ser profesionales calificados, competentes y con la experiencia profesional que
requiere el cargo a suceder, capaces de adaptarse a las necesidades de la estructura
organizacional en el corto y largo plazo, y comprometidos con el objetivo de mejorar
sus indicadores deygestion.

d) Transparencia: la sucesion de cualquier puesto gerencial debera darse en un
contexto de aplicacién de la norma que lo regula, la presente politica, reglas claras y
ampliamente entendidas por todos los involucrados, en la que idealmente debieran
optar al puesto mas de una persona.

e) Objetividad: la presente politica enmarca objetivamente y orienta el cumpliendo de la
norma que regula la designacién y eleccién de cargos criticos a fin de cumplir con los
objetivos estratégicos, visién y mision de la Sociedad.

DECLARACION DE COMPROMISO DEL DIRECTORIO

E| Directorio se compromete a garantizar que la EPS EMAPAT S.A. cuente con lideres
preparados, capaces de enfrentar los desafios del presente y el futuro, reconociendo que
una adecuada planificacién de sucesion es fundamental para la sostenibilidad de la
empresa, supervisando la efectividad del proceso de sucesion con revisiones periddicas
y actualizando las estrategias, y que este sea justo, transparente y alineado con los
valores y objetivos de la empresa.

VIIl. LINEAMIENTO GENERALES DEL PLAN DE SUCESION

La sociedad establece dentro de su organizacion los puestos criticos conformados por la
Gerencia General, Gerencias de Linea, Apoyo y de Asesoria, quienes fueron designados
de acuerdo a ley marco, reglamento de empresas prestadoras, normas sectoriales y
supletoriamente, por la Ley de General de Sociedades, los cuales cumplen los siguientes
lineamientos:

a) Gerencia General: conforme al proceso de designacién y eleccion que corresponde
a las empresas prestadoras de saneamiento. Es responsable de ejecutar las
decisiones acordadas por el directorio, asi como de planear, dirigir, supervisar y
controlar los procesos técnicos administrativos de la sociedad. Representa legal,

EI ABORADD POR: | REVISADD POR: | APROBADD POR:
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administrativa y judicialmente a la empresa, ademés de ejercer la titularidad del
pliego presupuestal. El cargo es personal e indelegable.

b) Gerencia de Linea: funcionario que ejecuta las decisiones del gerente general.
Ademas, se encarga de formular, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y
evaluar los procesos operativos, técnicos y comerciales, en cumplimiento con los
objetivos de la sociedad.

c) Gerenciade Apoyo: funcionario idoneo que ejerce las actividades de administracion
Interna a fin de cumplir los objetivos e indicadores de desempefio eficaz de la
empresa y de sus distintos 6rganos en el cumplimiento de sus principales funciones.
Entre las funciones a desempefiar puede incluirse las de contabilidad, recursos
humanos, sistemas de informacién y comunicacion, y gestion financiera, entre otros.

d) Gerencia de Asesoria: funcionario que ejerce las actividades de asesoria que
permiten el desempefio de la empresa y sus distintos érganos en el cumplimiento de
sus principales funciones. Entre sus funciones se pueden incluir las de planificacion,
presupuesto, organizacion, asesoria juridica, entre otros.

e) Jefaturas: funcionario que ejerce las actividades de acuerdo a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones.

IX. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE SUCESION

A. Los cargos criticos incluidos en el plan de sucesion deben cumplir con los
requerimientos de los perfiles que se le asigne a cada puesto a suceder de acuerdo a
su norma interna, sectorial y supletoriamente asignada en la Ley de General de
Sociedades.

B. La empresa identifica que los sucesores de los cargos criticos cumplan con los
siguientes lineamientos:

e Experiencia profesional: comprende el conocimiento, competencias y
habilidades personales y profesionales requeridas para el desempefio idoneo
en el cargo critico o no critico.

« Responsabilidad: implica el conocimiento funcional del cargo (que incluye la
formacion profesional), la experiencia en el sector, el liderazgo, solucion de
problemas, idoneidad personal que comprende consideraciones éticas y
habilidades para las relaciones interpersonales.

o Liderazgo y Autoridad: autonomia e independencia, juicio o criterio que
demanda el desempefio de las funciones del puesto.

« Desempeifio: cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, el
cual incluye cumplir con los indicadores de gestion establecidos en los planes
estratégicos de gestion.

» Incidencia con los objetivos: mide el grado de incidencia de las actividades
del cargo con relacién al cumplimiento de los objetivos trazados por la
Sociedad.

T T ARNRADT BOR: T REVISADD POR: I APROBADD POR: B
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C. Se identificara y mapearé los cargos criticos tomando como referencia la estructura
de organizacion, se tiene la siguiente tabla N° 01:

TABLA N° 01
Identificacion de cargos

N° Cargo
1 Gerente General
WAP 2 Gerente de Operaciones
' 3 Jefe de Produccion y Control de Calidad
? ) 4 Jefe de Distribucion, Mantenimiento de Agua Potable y
/ Sistema Alcantarillado y Control de Perdidas.
5 Jefe de Obras y Proyectos
6 Jefe de Catastro Comercial y Técnico
7 Jefe de Integracion de Prestacion de Servicios-
Zonales
8 Jefe de Medio Ambiente
9 Gerente de Comercializacion
10 Jefe de Atencion al Cliente y Comercializacion
11 Jefe de Facturacion y Cobranza
12 Jefe de Medicién, Control y Monitoreo VMA
13 Gerente de Administracion y Finanzas
14 Jefe de Talento Humano e Integridad
15 Jefe de Contabilidad y Costos
16 Jefe de Tesoreria
17 Jefe de Logistica, Control patrimonial y Almacén
18 Gerencia de Planificacion y Presupuesto
19 Jefe de Asesoria y Defensa Legal
20 Jefe de Presupuesto y Formulacién de Proyectos
21 Jefe de Planes, Gestion de Procesos e Innovacion

D. La EPS garantiza la continuacion de las gestiones administrativas y operativas, para
ello se requiere establecer los sucesores adecuados en |os siguientes casos:
e Enfermedad
e Fallecimiento
+ Termino de designacién en cargos de confianza
e Destitucion o despido efectivo
¢ Renuncia

i EIARNBAND AAR- 1 REVISADD POR- APROBADD POR-
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E. Afin de seleccionar al sucesor del cargo critico, la empresa procedera a evaluar a los
candidatos en base a los lineamientos de cargos criticos sefialados en el item B para
su designacién por ausencia del titular en los caos previstos, el Gerente General
considerara los siguientes criterios:

e Experiencia profesional.

+ Experiencia en el cargo.

e |doneidad profesional.

o Comportamiento ético.

* Habilidades para las relaciones interpersonales.

F. La evaluacién de los potenciales sucesores esta a cargo de la Alta Direccion (cuando
corresponda), Gerencia General asistida por la Gerencia de Administracion y
Finanzas, el Departamento de Talento Humano e Integridad y otras unidades que
correspondan.

G. La terna de potenciales sucesores seleccionados sera dada a conocer al Directorio,
ademas de difundir las hojas de vida en los medios digitales y/o fisicos de la Empresa.

H. Elprocedimiento de seleccion e integracion de las propuestas de sucesores de cargos
criticos se efectuara observando los procedimientos regulados en la Resolucion
Ministerial N° 308-2018-Vivienda (incluye modificacién entre otros cambios

iy ——— ¢ normativos); salvo en caso de encargaturas (que incluye encargo de puestos o de

ER«C "\n.n.r,’-';m? funciones) que estara a cargo de la Gerencia General de acuerdo a sus disposiciones
internas que regulen las modalidades.

!

I.  La Empresa, de considerarlo pertinente y necesario, podra acceder a la contratacion
de asesores especializados con el fin de ejecutar el Plan de Sucesién par la seleccion
de sucesores de los cargos criticos.

J. Considerando que la naturaleza del cargo critico esta relacionado al impacto funcional
del puesto con la actividad central de la organizacion, se ha tomado algunas variables
(factores, criterios) de analisis, para proyectar su ponderacién e identificar en los
siguientes Cargos de la EPS EMAPAT S.A., aquellos cargos criticos. Ver Tabla N° 02

I TTRRNRATT AR REVSADOPOR. | T APROBADD POR:
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TABLA N° 02
VARIABLE DE ANALISIS PARA IDENTIFICACION DE CARGOS CRITICOS EN LA
EPS EMAPAT S.A.
ITEM VARIABLES DESCRIPCION DE VARIABLES % PONDERACION
1 Formacion Indica el grado de especializacion que se | 20%
Especializaday | requiere para el desempefio del puesto y el
Perfil Disponible | perfil disponible en el mercado. Entiendase
en el Mercado que la formaciéon no se refiere a la que
pudiera tener el actual ocupante del puesto, '.
sino la que requiera para su desempefio y la
disponibilidad en el mercado. |
2 Incidencia en la | Indica el grado de relacién con la estrategia, | 15%
Ejecucion de la | el desempefio a los factores criticos de éxito
Estrategia de la organizacion o del proceso.
3 Impacto en la Identifica el impacto sobre el nivel de 30%
Satisfaccién e | satisfaccién de clientes y mide Ia
Interaccion con | responsabilidad por las interacciones con los
los Usuarios clientes, proveedores u otros terceros.
4 Impacto en el Se refiere al manejo de programas y sistemas 10%
Manejo de informaticos que contienen informacion
Programas con | sensible y que influye directa e
Informacion indirectamente en los objetivos de la
Sensible organizacién.
5 Impacto en la Este factor mide el grado de responsabilidad 25%
Toma de que tiene el ocupante del puesto por
Decisiones y acciones, decisiones y consecuencias dentro
Responsabilidad | de la organizacion. Su valoracion implica la
por Resultados | medicion del aporte del cargo en los |
resultados fijlados por la organizacion
(Comerciales y/o Rentabilidad)
1. IMPACTO EN ORGANIZACION:
Esta definido por la forma en que el
cargo incide en el logro de los
resultados de la organizacion.
2. MAGNITUD DEL PERJUICIO: Esta
determinado por el perjuicio o dafio
que ocasionaria el no lograr los
resultados.
TOTAL 100%

HERRAMIENTAS DEL PLAN DE SUCESION

Para establecer e identificar los cargos criticos de la EPS EMPAT S.A., se utiliza una
escala de Ponderacion, que nos permita calificar a cada cargo, ponderando las variables,
y mediante una calificacion se llegara a determinar los cargos criticos.

a) Criterios de aplicacién: en el presente caso, se utilizaran tres criterios de
aplicacion que determinara el impacto de la calificacion en cada variable:

EIARNRATIN PNR-
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CRITERIOS DE APLICACION
1 Impacto Bajo
5 Impacto Medio
10 Impacto Alto

b) Escala de Ponderacion: asimismo, aplicaremos un rango de ponderacién, como

parametro para medir la criticidad de los diferentes cargos de la EPS EMAPAT
SA.

ESCALA DE PONDERACION

TABLA N° 03
Matriz de identificacion de Cargos criticos de la EPS EMAPAT S.A.

Geranta Ganeral i 10 0 10 10 10 |
i Gerente de Opacacionet 10 0 10 10 b i} I
| 3 lefe the Produecion y Control de Calidud i 8 ] 10 10 a1

Jefe de Distribucian, Mantenimignto de Agua Povabia y Sistema
Alcantarillado y Control de Perdinas:

sufe de Dbras y Proyertos 10 & 10 u b
fGerente de Comercialization 10 10 10 10 10
Jefe de Ateacidn gl Cllente y Comestializacion 10 Be

Jafe de Facturacion y Cobranza

Jefede Madicién, Contral y Monitores \MA

Garente de Administracon y Finanzas

17 Jefe de Lagistica, Controipatrimonial y Almacen 8

|| w]|m|w|w | |=

e e Parifcscony Mesupuesto 0

TABLA N° 04
Identificacion de sucesores al puesto critico

N*® Cargo Calificacion Cargo Sucesor
|| Gerente de Administracién y
Finanzas
Gerente de Operaciones
Gerente de Comercial
Gerente de Planificacion y
Presupuesto
Gerente de Comercial
Gerente de Administracion y
Finanzas

1 Gerente General

2 Gerente de Operaciones

i F1 ABMRAND POR. i BEVISADD POR- APROBADD POR-
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| Jefe de Distribucién, Mantenimiento

Jefe de Produccion y Control de de Agua Potable y Sistema

Calidad Alcantarillado y Control de Perdidas.
Jefe de Obras y Proyecto
J?fe. e Dlstnkucidn; Jefe de Produccién y Control de
4 Mantenimiento de Agua Potable y Calidad
Sistema Alcantarillado y Control Jofe da Obirasy Proviecto
de Perdidas. o
Jefe de Produccién y Control de
Calidad
| Jefe de Distribucion, Mantenimiento
5 Jefe de Obras y Proyectos : deAaiia Potable i Sisteria

| Alcantarillado y Control de Perdidas.

Gerente de Administracién y
Finanzas
Gerente de Operaciones
Jefe de Facturacion y Cobranza
Jefe de Medicion, Control y
Monitoreo VMA

Gerente de Comercializacion

Jefe de Atencién al Cliente y
Comercializacién

Jefe de Atencidn al Cliente y
Comercializacion

Jefe de Medicion, Control y
Monitoreo VMA

Jefe de Facturacion y Cobranza

Jefe de Facturacion y Cobranza

f Medicién, Control .
defe:de Magicicn; Cantrol y Jefe de Atencién al Cliente y

Monitoreo VMA Comercializacién
: : ] : Gerente de Comercial
Gerente de Administracion y Gerente de Planificacién y
Finanzas
Presupuesto
Gerencia de Planificacion y poaEEs d;::rr:zﬂar;istramén i
Presupuesto Gerente de Comercial

La terna de potenciales sucesores seleccionados sera dada a conocer al Directorio,
ademas de difundir las hojas de vida en los medios digitales y/o fisicos de la Empresa.

El procedimiento de seleccion e integracién de las propuestas de sucesores de cargos
criticos se efectuarad observando los procedimientos regulados en la Resolucién
Ministerial N° 308-2018-Vivienda (incluye modificacion entre otros cambios
normativos); salvo en caso de encargaturas (que incluye encargo de puestos o de
funciones) que estara a cargo de la Gerencia General de acuerdo a sus disposiciones
internas que regulen las modalidades.

f)  La Empresa, de considerarlo pertinente y necesario, podra acceder a la contratacion
de asesores especializados con el fin de ejecutar el Plan de Sucesion par la seleccion
de sucesores de los cargos criticos.
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Xl. RESPONSABLES

Directorio

« Responsable de aprobar y difundir la politica de sucesion de cargos criticos y sus
respectivas actualizaciones.
¢ Evaluar anualmente el cumplimiento del Plan de Sucesion.
Comité de Auditoria
e Supervisara la ejecucion del Plan de Sucesion.
Gerencias de Linea
¢ Supervisar la ejecucion del Plan de Sucesion.
Departamento de Talento Humano e Integridad
e Propone las modificaciones al Plan de Sucesién cuando corresponda.
e Elabora un informe Anual de aplicacién del Plan de Sucesién y resultados
obtenidos.

Esta Politica esta alineada con el marco de la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion en el Peru.

—
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