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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS EMAPAT S.A.
PILAR VI: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
ESTANDAR 51: REPORTE INTEGRADO

PROPOSITO

La EPS EMAPAT S.A., en correspondencia con su mision y objetivos estratégicos, manifiesta su compromiso
de brindar un cambio en los procesos internos y en la estructura de las organizaciones. Esto quiere decir
mostrar cohesion y eficacia en los procesos. Ademas, debe contener informacion de la organizacion como:
modelo de negocio, estrategia, gobierno, desempefio, perspectivas para el futuro que conducen a la creacion
de valor de corto. mediano y largo plazo. Es decir, Busca comparar informacién y tomar decisiones en base
a informacian transparente extraida a partir de una vision holistica del negocio.

ALCANCE

La presente Politica es de alcance a los accionistas, directores, gerentes, trabajadores, con la finalidad de
que el reporte integrado ayude a comprender el desempefio organizacional en sus diferentes dimensiones y
ayude a tomar decisiones con una vision integral. El Reporte Integrado, ofrece la oportunidad de generar
informacién en sus cuatro dimensiones, técnico, social, ambiental y econémico financiero, para toma de
decisiones ante un contexto de riesgos y oportunidades que es dinamico, pues se encuentra vinculado con
aspectos internos y externos de la empresa que es cambiante, generando un proceso de analisis para cada
situacion actual ayudando a comprender aspecto del giro de negocio sobre como crear valor en el corto,
mediano y largo plazo, y como se articula la estrategia y el modelo de negocio que se adopte para la creacion
de valor de la EPS EMAPAT S A.

BASE LEGAL

Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, que aprueba la “Metodologia de Evaluacion y Monitoreo
de Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento Piblicas de Accionariado Municipal” y modificatorias.
Resolucion Ministerial N° 431-2017-VIVIENDA, que aprueba el modelo de Codigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Empresas prestadoras de servicios de saneamiento piblicas del accionariado
municipal.

Estatuto de la EPS EMAPAT S.A.

Codigo de Buen Gobierno Corporativo de EPS EMAPAT S.A.

COMPROMISOS CON LA ALTA DIRECCION
La Alta Direccion se compromete a:

a) Cumplir con los principios y lineamientos establecidos en materia de Buen Gobierno Corporativo.

b) Implementar y mantener politicas, procesos y controles necesarios para contar con un Reporte Integrado,
consistente con la naturaleza, tamafio y complejidad de sus operaciones y servicios.

¢) Asignar los recursos necesarios para la implementacion de Reporte Integrado, para cada una de sus
fases, estableciendo disposiciones de caracter preventivo y proactivo acorde con estandares v buenas
practicas, orientadas a reducir las probabilidades de ocurrencia y/o impacto halladas en las Dimensiones

del Reporte Integrado.
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V.  LINEAMIENTOS

5.1. ESTRUCTURA DE REPORTE INTEGRADO
La estructura basica del Reporte Integrado, es la siguiente:

REPORTE INTEGRADO
Mensaje del Gerente General
A. RESUMEN EJECUTIVO
B. BASE NORMATIVA
C. OBJETIVOS
a. Objetivo General
b. Objetivo Especifico
D. ASPECTOS GENERALES
a. Antecedentes institucionales
b. Lineamientos para la implementacion del Reporte Integrado
E. ASPECTOS ESPECIFICOS
a. Dimension Técnico Operativo
i, Desempeno Técnico Operativo
ji.  Sostenibilidad Técnico Operativo
b. Dimension Social
i, Desempeno Social
ii.  Sostenibilidad Social
c. Dimension Ambiental
. Desemperio Ambiental
ii.  Sostenibilidad Ambiental
d. Desempefio Econémico Financiero
i, Desempeno Economico Financiero
i.  Sostenibilidad Econémico Financiero
F. CONCLUSIONES
RESPONSABLES
ANEXO |
Tabla de indicadores de desemperio por dimension
» Indicadores de desemperio técnico operativo.
E « Indicadores de desemperio social.
A Jop Y e Indicadores de desempefio ambiental
iz, .\}/1 "0 o Indicadores de desempeiio econémico financiero.

®

5.2. FRECUENCIA DE REPORTE INTEGRADO

El Reporte Integrado debe elaborarse con una frecuencia minima anual, sin embargo, se podria
elaborar cada seis meses.

5.3. UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS EN LA ELABORACION DEL REPORTE INTEGRADO

P
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POLITICA N° D14-2025-EPS EMAPAT SA.

5.5.

5.6.

El reporte Integrado sera elaborado con la participacion de todas las Gerencias de Linea y Jefes de
Departamentos, informacion que seré integrado por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, luego
de contar con la opinion del Gerente General sera sometido al Directorio.

. CON RESPECTO A DESEMPENO DE LAS DIMENSIONES DEL INFORME

Se reflejaran con el analisis de los indicadores de la situacion del afio anterior hasta la fecha del informe
en lo concerniente en el Desempefio Técnico operativo, social, ambiental y econdmico financiero.
CON RESPECTO A SOSTENIBILIDAD DE LAS DIMENSIONES DEL INFORME

Se analizara de manera reflexiva a partir de los resultados obtenidos de los indicadores con un enfoque
prospectivo para alertar algunos riesgos e identificar oportunidades de mejora.

CON RESPECTO A LA TABLA DE DEMPENO POR DIMENSION

El reporte integrado, considera una estructura basica y un set de indicadores (Anexo 1) que
eventualmente podrian modificarse, debiendo en este caso ser comunicados por la Gerencia General
al Directorio.

RESPONSABLES

Son responsables de la politica:

- El Directorio, de aprobar el Reporte Integrado.
La Gerencia General emitir opinion favorable con respecto al Reporte Integrado.

- Las Gerencias de Linea y Jefes de Departamentos debe elaborar |a informacion para el Reporte
Integrado.

- LaGerencia de Planificacion y Presupuesto, debe consolidar la informacion en el reporte integrado.

Esta Politica esta alineada con el marco de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion en el
Perd.
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Anexo 1

TABLA DE INDICADORES DE DESEMPENO POR SIMENSION
e Indicadores de desempeiio técnico operativo.

Indicador de Cobertura

Indicador de Continuidad

Indicador de Densidad de Rotura en Redes de Distribucion de AP
Indicador de Micromedicion

Indicador Programa de Inversiones

Indicador de Instalacion de Medidores

Indicador de Renovacion de Medidores

Indicador Eficiencia de Micromedicion

Indicador de Catastro Integral

Indicador de Turbiedad

Indicador de Presencia de Cloro Residual

Indicador de Cumplimiento de la Normativa sobre VMA

0O 0O OO0 0O 0O 0O 0 0 0 o

« Indicadores de desempero social.

o Indicadores de Reclamos Atendidos Fuera de Plazo
o Densidad de Reclamos Totales

o Numero de apelaciones por cada cien reclamos

o Nivel general de satisfaccion del Cliente

e Indicadores de desempefio ambiental

o Registro de datos del Sistema de Monitoreo Hidrolégico

¢ Indicadores de desempeiio econémico financiero.

Relacion de Trabajo
Indicadores de Liquidez
Indicadores de Rentabilidad
Indicadores de Endeudamiento
Indicadores de Gestion

O ¢ O O O
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