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RELACIONES PUBLICAS Y PLAN DE COMUNICACIONES
al 31 de diciembre del aino 2024

SISTEMA DE COMUNICACIONES EN CASO DE INTERRUPCIONES DEL SERVICIO

Base Legal

La EPS EMAPAT comunica a sus usuarios en aplicacion a la normativa vigente R.C.D. N° 058-2023-SUNASS CD. T. U. O. del Reglamento
de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Articulo 81.- Comunicacion sobre las interrupciones a los usuarios y la Sunass

81.1. La empresa prestadora debe informar a los usuarios afectados sobre las interrupciones de los servicios de agua potable o
alcantarillado sanitario, a través de su pagina web, redes sociales y por los medios de comunicacion que tenga disponibles, lo siguiente: a)
Servicio(s) afectado(s). b) Motivo de la interrupcion. c) Localidades, distrito, sector, subsector o zona afectados. d) Fecha y hora de inicio
de la interrupcion. e) Fecha y hora prevista de restablecimiento del servicio de agua potable.
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@ Educacion Sanitaria

81.2. La empresa prestadora informa a la Sunass, a través del aplicativo Registro de interrupciones, lo sefialado en el parrafo anterior y
adicionalmente la siguiente informacion: a) NUmero de conexiones domiciliarias y unidades de uso afectados por la interrupcion. b) Medios de
comunicacion que utilizara para informar a los usuarios afectados sobre la interrupcién. c) Fecha y hora prevista de reapertura del sistema de
agua potable.
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81.4. En caso la interrupcion sea programada, la empresa prestadora informa a los usuarios afectados con una antelacién minima de
cuarenta y ocho horas y a la Sunass lo establecido en el parrafo 81.2 del presente articulo con cinco dias habiles de anticipacién
minima. En el afio 2024 la EPS EMAPAT emitié 81 comunicados de cortes programados.
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81.6. En caso la interrupcién sea imprevista, la empresa prestadora comunica a los usuarios afectados y a la Sunass, en un plazo maximo

de 8 horas de iniciada la interrupcion. En el afio 2024 la EPS EMAPAT emitié 142 comunicados por cortes imprevistos, ocasionados por
terceros.
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