Puerto Maldonado, 15 de agosto del 2016

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 071-2016-GG-EPS EMAPAT S.A. :

VISTO:

El Informe N° 054-2016-OPP-EPS EMAPAT S.A., de fecha 09 de agosto del afio en curso, con el cual el
Jefe de la Oficina de Planificacién y Presupuesto eleva el proyecto del Codigo de Etica de la EPS
EMAPAT S.A., para su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, la EPS. EMAPAT S.A. es una Empresa Publica de Derecho Privado, organizada bajo la forma de
Sociedad Anénima de Accionariado Unico, cuyo capital esta suscrito en su totalidad por la Municipalidad
Provincial de Tambopata. La Gerencia General es el érgano responsable de la direccion de la EPS
EMAPAT S.A., con las facultades y atribuciones que se sefalan en su Estatuto Social; asimismo, es el
6rgano maximo ejecutivo de la empresa, representa a la sociedad en los actos de administracion y
conduce a la empresa hacia sus objetivos cumpliendo las politicas y estrategias fijadas por su Estatuto
Social y por la Junta General de Accionistas.

Que, la Ley 27815, Ley de Codigo de Etica de la Funcién Publica, modificado por la Ley N° 28496,
prescribe en su articulo 1° el ambito de aplicacion “...el presente Codigo de Etica de la Funcion Puablica
rige para los servidores publicos de las entidades de la Administracién Publica, de acuerdo con lo

- establecido en el articulo 4° del presente Cédigo. Para los fines de la presente Ley se entendera por
“entidad o entidades de la Administracion Pablica & las indicadas en el articulo 1° de la Ley N° 27444, Ley

del Procedimiento Administrativo General, incluyendo a las empresas publicas”.

Que, siendo asi, es necesario aprobar el Cdédigo de Etica de la EPS EMAPAT S.A. con el objetivo
establecer los principios que han de presidir 10s comportamientos de los trabajadores, asi como las
limitaciones que conlleva esta condicion, asimismo constituye un instrumento trascendental que procura

mejorar los estandares de transparencia, eficiencia y gestion en las empresas del Estado, mas aun
tratandose de la prestacion de un servicio publico esencial como es el agua potable y alcantarillado.

Con las facultades especiales debidamente inscritas en el Asiento N° D000050 de la Partida N° 05009516,
del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Madre de Dios, Zona Registral N° X,
correspondiente a la “EPS EMAPAT S.A” y con el visto bueno de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Comercializacion, Gerencia de Operaciones, Oficina de Planificacion 'y
Presupuesto, y Oficina de Asesoria Legal.

'~ SE RESUELVE:

' ARTICULO PRIMERO: APROBAR el CODIGO DE ETICA DE LA EPS EMAPAT S.A. el mismo que

consta de doce (12) titulos, cuarenta y uno (41) articulos, que forman parte
integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Gerencia Administracion y Finanzas y a la Oficina de
Planificacion y Presupuesto, implementar todas las acciones administrativas
necesarias para hacer cumplir el Codigo de Etica de la EPS EMAPAT S.A.

ARTICULO TERCERO: DAR CUENTA de la presente resolucion a la Junta General de Accionistas y al
Directorio, asi como de los demas dependencias, areas y trabajadores en
general de esta entidad, para su conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO CUARTO: Publiquese la presente Resolucion y el Codigo de Etica en el Portal Web
Institucional.

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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CODIGO DE ETICA DE EPS EMAPAT S.A.

TITULO - PRELIMINAR
El Codigo de Etica del Personal de EPS Emapat S.A. tiene por objeto orientar a sus
trabajadores en la busqueda de un ideal de conducta humana, que trascienda el cargo o funcién
que ocupan actualmente, Y que conlleve al beneficio de quienes formamos parte de ella a
nuestros usuarios, proveedores Yy contratistas.
Las normas contenidas en e| presente Caodigo tienen caracter complementario y subsidiario
respecto de las regulaciones legales vigentes, de los preceptos de los Estatutos, de los

TITULO I- OBJETIVO
\‘\ El objeto del presente Codigo es establecer los principios que han de presidir los
_»¥comportamientos de los trabajadores, asi como las limitaciones e incompatibilidades que
5’76 } :.f‘:'\iconlleva esta condicion, enmarcado todo ello en Ia Vision, Mision y Valores de EPS Emapat

PR IS A
(/l +*" Las normas del presente Cddigo de Etica forman parte de la politica de gestion de |a cultura
organizacional que lleva a cabo |g entidad.

TITULO II- FINALIDAD

. Establecer normas de actuacion etica y optimizacion en el uso de los recursos humanos,
/" econdmicos y materiales, en armonia con lo dispuesto en la Ley de Cadigo de Etica de la
-\ Funcién Publica - Ley N° 27815 y la Ley N° 28496 para lograr que los empleados publicos,
conforme a Ley, actden con probidad durante el desempefio de su funcion.

BASE LEGAL

Ley N° 27815 - Ley del Cddigo de Etica de Ia Funcién Puablica. Ley N°

28496 - Ley que modifica la Ley N° 27815
, Reglamento de Ia Ley N° 27815 aprobado con Decreto Supremo N° 003-2005-PCM.
F/; \ Reglamento Interno de Trabajo vigente

TITULO  Iv- AMBITO DE APLICACION >
Art. 1.- Las disposiciones contenidas en el presente Cédigo de Etica son de aplicacion y de
estricto cumplimiento por todos los estamentos de la EPS Emapat S.A. Son responsables de la
aplicacion de la presente norma:

} e Junta General de Accionistas
1/ * Miembros del Directorio una vez conformado
Vi

| ¢ Gerente General

\ Todos los trabajadores de EPS Emapat S.A cualquiera sea su modalidad de permanencia o
\ contrato, incluyendo a los practicantes.
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TITULO V - PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

Art. 2.- El Personal de EPS Emapat S.A. debe actuar de acuerdo con los siguientes principios
y VALORES:
> Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion, Leyes, garantizando
que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los
procedimientos administrativos exista el trato amable y oportuno.

» Honestidad: Actta con rectitud, honradez y probidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho personal, obtenido por si o por tercera persona.

> Responsabilidad: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando
obtener el resultado mas adecuado y oportuno.

Trabajo en Equipo: Actia de manera coordinada con todos los miembros de su
institucion, cumpliendo las 6rdenes que imparte el superior jerarquico competente, en
la realizacion de los actos de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo.

Voluntad de Servicio: Tiene permanente disposicién para el cumplimiento de sus
funciones otorgando a cada uno lo que es debido, actuando con equidad en sus
relaciones con los demas compafieros de trabajo, asi como con los usuarios del servicio
que se prestan.

Justicia con sentido de equidad: Obliga a todos los servidores a actuar respecto a
las personas que demandan o solicitan sus Servicios sin ningln tipo de preferencias y
sblo en razén del mérito, legalidad, motivaciones objetivas y sin consideraciéon de
género, religion, posicion social y economica y otras caracteristicas ajenas al fondo del
asunto y a la justicia.

Mejora continua en todos los niveles: Se desempefian en todos los actos
administrativos, en todas las instancias y jerarquias de manera eficiente, profesional y
oportuna, procurando brindar el mejor servicio.

’Identificacic’)n con los objetivos institucionales: Acttan con fidelidad y solidaridad en todos sus
actos, cumpliendo los objetivos y metas propuestas por la entidad.

TITULO VI - DE LARESPONSABILIDAD

AMBITO DE RESPONSABILIDAD.

Art. 3.- Son responsables del cumplimiento del presente Cédigo los miembros de los organos
de gobierno de la entidad: Junta Empresarial, Directorio, Gerente General, asi como los
funcionarios y demas servidores.

Art. 4.- El Reglamento Interno de Trabajo, refiere que los trabajadores se encuentran obligados
a respetar y obedecer lo establecido en dicho documento y demas que dicte EPS EMAPAT
S.A, razén por la cual las Normas de Conducta del Personal de EPS Emapat S.A. contenidas
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en el presente cédigo, configuran una serie de obligaciones adicionales que deberan ser
asumidas por los trabajadores.

establezcan relaciones comerciales o de servicios con Ia entidad, a quienes, se les dar3 a

TITULO VII - DE LA CONDUCTA EN EL EJERCICIO DEL CARGO

Art. 9.- Transparencia. Todo trabajador de EPS Emapat S.A. debe llevar a cabo los actos de
su labor de manera transparente, ello implica que dichos actos son accesibles al conocimiento

'y de la ciudadania a través de los mecanismos legales, de acuerdo a las disposiciones de Ia
| Directiva sobre Transparencia.

de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, su Reglamento, modificatorias y

complementarias aplicables.

Art. 12.- Seleccion de personal. Sujeto a los requisitos establecidos para ser trabajador de EPS
SA.I
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Art. 13.- Informacion privilegiada. Los trabajadores de EPS Emapat S.A. se abstendran utilizar
en provecho propio, directa o indirectamente, o de terceros, aquella informacion a la que
hubieran accedido por su condicion o por el gjercicio de su funcion. Asimismo, los trabajadores
de EPS Emapat S.A. estan obligados a respetar el secreto profesional y garantizar la adecuada
preservacion de la reserva de aquella documentacién que las Leyes hayan calificado como tal.
Esta prohibicién no alcanza a los documentos de caracter publico que obren en la institucién ni
a las labores de difusion que la institucion realiza aspecto de sus atribuciones.

No podran mutilar, distorsionar, desechar y destruir documentacion que se encuentre bajo su
custodia o en los archivos de la entidad, que sea considerado de importancia para las labores
propias de la institucion.

Art. 14.- Hacer mal uso de la informacién privilegiada. No pueden participar en transacciones
u operaciones financieras utilizando informacion privilegiada de EPS Emapat S.A. a la que
pertenece o que pudiera tener acceso a ella por su condiciéon o ejercicio del cargo que
desempefia, ni debe permitir el uso impropio de dicha informacion para el beneficio de algun

o fo— \X teres.
49/ & f(} )Frt 15.- Adelanto de opinion. Los trabajadores de EPS Emapat S.A. deberan abstenerse de
J Jexpresar su opinién ante terceros respecto al sentido del pronunciamiento que se habra de

expedir en un asunto o materia que estuvieran conociendo en el ejercicio de sus funciones.
Art. 16.- Intereses personales. Los integrantes de la EPS Emapat S.A. evitaran que sus
intereses personales se encuentren en conflicto con el cumplimiento de los deberes que, en el

_gjercicio de sus funciones, les hayan sido encomendados. En ese sentido, deberan adoptar las

“medidas necesarias para que bajo ninguna circunstancia sus intereses personales dificulten el
|'normal ejercicio de sus obligaciones y responsabilidades.

Art. 17.- Intereses Comerciales. Se encuentran prohibidos de mantener relaciones de
naturaleza laboral, civil, de negocios o comercial con clientes, empresas contratistas o
proveedores de bienes y servicios de |a Empresa, exceptuando aquellos casos en que las
relaciones estén asociadas a la contratacion por parte de trabajador, de servicios publicos u
otros que se ofrecen bajo similar condicién en el mercado.

Art. 18.- Beneficios o ventajas indebidas. El personal de la Empresa se encuentra prohibido de

'obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas para si o para otros, mediante e/ uso de su

/cargo, influencia o apariencia de influencia.
'Art. 19.- Realizar actividades de proselitismo politico. El personal de la entidad se encuentra

prohibido de realizar actividades de proselitismo politico a través de la utilizacion de sus
funciones o por medio de la utilizacion de infraestructura, bienes o recursos publicos, ya sea a
favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.

Art. 20.- Presionar, amenazar y/o acosar. No puede ejercer presiones, amenazas o acoso
sexual contra otros trabajadores o subordinados que puedan afectar la dignidad y honorabilidad
de la persona o inducir a la realizacion de acciones dolosas.

Art. 21.- Dadivas y obsequios. En el ejercicio de su cargo, los trabajadores de EPS Emapat S.A.
no aceptaran obsequios o beneficios, presentes o futuros, de parte de aquellas personas
naturales o juridicas que tengan relacion contractual con EPS Emapat S.A., 0 que se encuentren
en proceso de evaluacion, negociacion o contratacion, asi como de aquellas personas naturales
0 juridicas que tengan relacién directa o indirecta con las referidas anteriormente.

Art. 22.- Excepciones. Bajo algunas circunstancias, un regalo ofrecido puede ser aceptado,
siempre que no sea en efectivo o en medio de pago equivalente, y que no tenga valor comercial
0 que sea un objeto o articulo coherente con las practicas de promocién o publicidad de la
empresa que lo brinda. En los casos que el obsequio no cumpla con lo sefialado Y no pueda
ser devuelto a la empresa que lo entregd, quedard bajo custodia de la Gerencia de
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Administracion, hasta que pueda ser donado a una institucion de caridad, o alcanzado al destino
que el Directorio de la Empresa manifieste en su oportunidad.
Art. 23.- Denuncia de Terceros. Las personas a quienes los trabajadores de EPS Emapat S.A.
soliciten un donativo, una promesa o cualquier ventaja indebida para favorecer, realizar u omitir
un tramite, ya sea en cumplimiento o en violacion de sus funciones, podran denunciar tales
hechos, indistinta o conjuntamente, a la Oficina de Control Institucional de EPS Emapat S.A. o
al Titular de la entidad, por escrito y de manera sustentada.
Art. 24.- Transferencia de cargo. Los trabajadores responsables de las dependencias de EPS
Emapat S A., deberan conducir, en su respectivo nivel y con la anticipacion posible, procesos
de transferencia de los cargos ordenados, eficaces y documentados, para garantizarla
continuidad del servicio.
Art. 25.- Declaracion Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas. Los trabajadores de EPS Emapat
S.A. obligados a presentar su Declaracién Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas, lo efectuaran
en forma oportuna y completa, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.
W Art. 26.- Patrocinio en EPS Emapat S.A. Mientras dure el gjercicio de sus funciones, cualquier
tegrante de los 6rganos de gobierno y los trabajadores de EPS Emapat S.A. se abstendran
Y 3e ejercer por si mismos patrocinios, asesoramientos, asistencias o representaciones, ya sea
/. girecta o indirectamente, a cualquier persona relacionada a la actividad de saneamiento en
x“;;w;ﬁ’/cualquier materia o asunto que éstos demanden o requieran. L
Art. 27.- Litigio contra EPS Emapat S.A. Se abstendran de patrocinar, asesorar, asistir o
representar, directa o indirectamente, a cualquier persona en cualquier materia o asunto que
éstos demanden o requieran ante 6rganos administrativos y judiciales en contra de la entidad.
_‘Asimismo, se abstendran de intervenir en los procesos administrativos o judiciales de casos o
7| "asuntos especificos en los que el funcionario o servidor haya tenido decision, opinion o
participacion directa, hasta un afo después de su renuncia, cese, solucién contractual,
destitucion o despido.
Art. 28.- Compromiso con las necesidades del Usuario Debera reflejarse en el respeto a sus
derechos y en la busqueda de soluciones que atiendan a sus intereses, siempre en
concordancia con los objetivos de EPS Emapat S.A. Orientacion al Cliente, ha de basarse en
== la eficacia, profesionalidad, mentalidad de servicio y colaboracioén, buscando la maxima
) -~ _satisfaccion de nuestros clientes, aportandoles soluciones Competitivas y de calidad. Debera
{

w0 primar el trato amable, cortés y con actitud de servicio. La informacion que se brinde a los

t1— clientes debe ser clara y correcta, encauzando las solicitudes y reclamaciones por los canales

.. formales.

- Art. 29.- Compromiso con la Comunidad, Responsabilidad Social. Los trabajadores deben
preocuparse por realizar una operacion segura, eficiente y responsable, sobre la base de un
cohesionado trabajo en equipo de trabajadores, contratistas y proveedores, cuando
corresponda. Siempre que su puesto se lo permita, debera buscar brindar herramientas que
permitan la mejoria del estandar de vida de los habitantes de la comunidad.

Art. 30.- Compromiso con el Medio Ambiente. EI trabajador de la empresa ha de
comprometerse activa y responsablemente en la conservacion del Medio Ambiente, para lo
cual cumplira las exigencias legales. Se comprometera con los programas medioambientales
puestos en marcha por EPS Emapat S.A., comunicara a la empresa todo aspecto en que pueda
mejorar su manejo y actuara con la maxima diligencia posible en la subsanacion de cualquier
error que dafie el Medio Ambiente.

Art. 31.- Interaccion Adecuada. Las relaciones en el ambiente de trabajo se deberan regir por

) la cortesia y el respeto. Existe el compromiso implicito de colaborar para que predomine la

5
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lealtad, la confianza, la tolerancia y en general el comportamiento compatible con los valores y
el Codigo de Etica del Personal de EPS Emapat S.A., aunados a la busqueda de resultados.
Queda prohibido ejercer presiones, amenazas 0 acoso que puedan afectar la dignidad de la
persona o inducir a la realizacion de acciones dolosas.

Art. 32.- Reconocimiento y oportunidades. Es fundamental reconocer el mérito de cada unoy
fomentar la igualdad de acceso a las oportunidades de desarrollo profesional existentes, segun
las caracteristicas, cualidades y contribuciones de cada trabajador

No se admite ninguna decisién que afecte la carrera profesional de subordinados basada en las
relaciones personales.

Se debera prestar especial atencion a la motivacion y desarrollo profesional de los trabajadores,
comprometiéndose a propiciarles oportunidades de desarrollo en base al mérito y a su
aportacion profesional. Para ello, entre otros, mantendréa la empleabilidad de sus colaboradores,
fomentara su formacién y aprendizaje, reconocera sus esfuerzos de forma especifica y valorara
objetivamente sus logros.

i TITULO VIII - REGIMEN DISCIPLINARIO-SANCIONES
Art. 33.- Es de aplicacion, el Reglamento Interno de Trabajo, que en su art. 42, Obligaciones de
los Trabajadores incisos a) refiere que estos se encuentran obligados a respetar y obedecer lo
- establecido en dicho documento y demas normas que dicte la Gerencia General o su
Representante de la EPS Emapat S.A. El presente Codigo de Etica del personal de EPS Emapat
S.A. configura una serie de obligaciones adicionales que deberan ser asumidas por los
trabajadores.
Art. 34.- El incumplimiento a las normas establecidas en el presente Codigo, seran
consideradas, segun corresponda, como falta laboral conforme a las normas laborales y el
Reglamento Interno de Trabajo. Cuando deba aplicarse alguna sancién debera seguir el
procedimiento sefialado en el Titulo V Reégimen Disciplinario del RIT vigente.
. Art. 35.- Cada Gerente y Jefe de dependencia asume responsabilidad en los casos siendo
X ‘iconsciente de un hecho que atente contra lo establecido en al Codigo de Etica, no haya aplicado
- las medidas pertinentes.

TITULO IX - DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR
Art. 36.- Los trabajadores de EPS Emapat S.A. que en el ejercicio de sus funciones tomen
A conocimiento de actos de corrupcion en la administracién y gestion de EPS Emapat S A, bajo
/] responsabilidad, tienen el deber de comunicar o denunciar por escrito o verbalmente, los actos
contrarios a lo normado en el presente Cédigo de Etica ante la Oficina de Control Institucional
o0 ante el Titular de la entidad.

Art. 37.- Se admitira denuncia presentada por un usuario o tercera persona sobre actos que
atenten contra el presente codigo, en relacion a las funciones y desemperfio de la persona! de
la empresa.

Art. 38.- El trabajador de EPS Emapat S.A. o tercera persona que formule debidamente una
denuncia tiene el derecho de que su identidad sea reservada en los casos que asi lo considere
necesario.
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TITULO X1 -DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA
.x-._ Art. 40.- La Oficina de Infor

matica de la EPS. Emapat S.A. debe publicar el presente
< Cddigo de Etica en la paqi institucid ivisi

- -\f“:?l‘acer de conocimiento de tod as instancias, que deben cumplir
/ ?1 Cddigo de Etica de la EPS Emapat S A,

A

TITULO X1l - VIGENCIA
Art. 41.- El presente Codigo de Etica entra en vigencia a partir del dia siguiente de sy

cia General de EPS Emapat S A, mediante Resolucién de
Gerencia General.




