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CARTA DEL GERENTE GENERAL

Los resultados obtenidos por la EPS EMAPAT S.A. en el afio 2024 se ha demostrado la

capacidad de nuestra organizacién para adaptarse a entornos complejos en el ambito

Gracias a la adecuada ejecucién de las iniciativas planteadas estamos alcanzando logros
concretos, tales como convertirnos en una EPS referente en calidad y continuidad del

ervicio, contando en la actualidad con una cobertura de 85.65%, en agua potable y

L3 '-"‘.r
watie los Servicios de Saneamiento - OTASS para la Rehabilitacion de la Planta Billinghurst,

< Ao\ o-~a_z_°‘1;'?”o:'mstruccic‘m de la Planta de Tratamiento en el Centro Poblado “El Triunfo” para

4 incrementar el volumen de oferta del agua potable, incrementar la cobertura y el acceso

o
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JURISDICCION Y AREA DE INFLUENCIA

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento — EPS EMAPAT S.A., desarrolla

principalmente sus actividades en el marco de las normas en materia de prestacion de

- |0s servicios de saneamiento establecidas por la Superintendencia Nacional de Servicios
PAPN
12 R.RE- é‘ Saneamiento SUNASS, tiene por objeto la prestacion regular de: servicios de agua
gRENTE ¢

gtable y alcantarillado sanitario. Tiene como jurisdiccién y drea de influencia a toda la

provincia de Tambopata, brindando los servicios a una poblacién de cerca de 96 mil

habitantes en la ciudad de Puerto Maldonado y el centro poblado mayor de El Triunfo.

4

g

Provincias del departamento
de Madre de Dios

Distritos de la provincia
de Tambopata
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RESENA HISTORICA

a Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata EMAPAT S.A,, es
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) de propiedad municipal, que
pera en el marco de la legislacion emitida por el ente rector Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento y la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento como ente regulador y fiscalizador constituida principalmente por la Ley
Marco del Sector Saneamiento aprobada con Decreto Legislativo N.2 1280 y su

glamento, ambas normas actualizadas en sus respectivos Textos Unicos Ordenados.

¥ 1)
g’_r;"el DS. No. 052-92-PCM, constituyéndose en la empresa EMAPAT S.A. Instalandose la

P . oo — I
““primera Junta Empresarial en sesion extraordinaria del 04 de junio de 1992. El 30 de

Lo

S Bocangel Ramirez, detenta la titularidad del 100% de las acciones de la Empresa las que
A M_"_‘.??;?\:'}\\conforman el capital social de S/. 10°563,599.00 (Diez millones quinientos sesenta y tres
/l,'mll quinientos noventa y nueve y 00/100 nuevos soles) representado y dividido en
10°563,599.00 acciones, de un valor nominal de S/. 1.00 cada una, con derecho a voto

L aporla totalidad del nimero de acciones.
)
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SITUACION DE LA EMPRESA

cipalmente sus actividades en el marco de las normas en materia de prestacion de

sefvicios de saneamiento establecidas por la Superintendencia Nacional de Servicios de

s
““Saneamiento SUNASS, contando en la actualidad con una cobertura de 85.65%, en agua

potable y 42.30% en alcantarillado sanitario, orientando su atencion especialmente en
la poblacién usuaria para la solucién de sus principales necesidades, procurando

= ~.mejorar permanentemente el abastecimiento, continuidad y la calidad del servicio de
eMAn

éya potable ademas de la instalacion de conexiones domiciliarias de agua potable y
. '

J3s |
_'"E/c{e'éagﬂe en las zonas mas alejadas de la ciudad, para cuyo efecto han previsto la
=4 ampliacién de la cobertura del servicio en zonas donde sea técnicamente posible

!
m‘r nderlas, considerando que en la actualidad, se cuenta con una demanda de 2401/,
: 9

frente a nuestra capacidad instalada de 280 |/s, permitiendo sobrepasar la demanda
w8

~ real de la poblacién, proyectando nuestra capacidad de abastecimiento al Centro

f Bablado el Triunfo, a la zona Norte (cono norte) y Oeste de la ciudad de Puerto

)

accion de la gravedad

Filtracién: El agua captada y decantada pasa por 04 filtros rapidos de flujo ascendente

cada uno, cuyo lecho filtrante estd compuesto por arena y grava seleccionada, trabajan
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hidraulicamente con una tasa de filtracion de 117 m3/m2/d., su capacidad de disefo es

%fﬁﬂg /s y esta operando con 80 I/s.

RR

1

para su potabilizacién, finalmente se procede con su impulsion a los reservorios o

tanques elevados para ser distribuidos a toda la poblacién de Puerto Maldonado.
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas de la EPS EMAPAT S.A. es el 6rgano de mayor jerarquia

S/. 10°563,599.00 (Diez millones quinientos sesenta y tres mil quinientos noventa y

nueve y 00/100 nuevos soles) representado y dividido en 10°563,599.00 acciones, de un
> -:‘i‘

.-""Ja_ _-i d

-

i';vglor nominal de S/. 1.00 cada una, con derecho a voto por la totalidad del numero de
N

\

@‘ _it':}iiones.

J"

LUIS ALBERTO BOCANGEL RAMIREZ
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA

PRESIDENTE
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DIRECTORIO

EL DIRECTORIO ES EL ORGANO COLEGIADO AL CUAL CORRESPONDE LA

/ Entre sus principales funciones destacan:

= Aprobar la designacién de los Gerentes de Linea y Gerentes de Apoyo de la EPS,

a propuesta del Gerente General.
* Dirigir y administrar los negocios de la Sociedad teniendo como objetivo
primordial brindar los servicios en las mejores condiciones de calidad y
continuidad, asi como buscar la viabilidad econémica.
Aprobar el Plan Maestro Optimizado (PMO), el Plan de Acciones Inmediatas de

la Sociedad, asi como el Plan de Emergencias.

o

"/'ﬁ, Dirigir y formular la politica de desarrollo de la EPS EMAPAT S.A.

- FP’C‘;’:_\ i .

# Asimismo, el Directorio en el afio 2024 ha realizado 28 Sesiones Ordinarias y 16

Sesiones Extraordinarias, siendo los miembros del Directorio los siguientes:

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
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ING. ALFREDO HERRERA QUISPE
Representante de la Municipalidad
Provincial de Tambopata

PRESIDENTE

Periodo 2024
Miembro del Directorio desde 12 de octubre del
2023 hasta la actualidad
Acuerdo N° 010-2023-1GA.

ING. WILMER DANIEL GRANADOS POVIS
Representante de la Sociedad Civil

MIEMBRO

Desde 22 de marzo 2022 hasta la actualidad
Resolucian Viceministerial N* 013-2022-
VIVIENDA/VMC.

ING. YENIFER ZAVALA AREQUE
Representante del Gobierno
Regional Madre de Dios

MIEMBRO

Miembro del Directorio desde el 17 de enero del
2022 hasta la actualidad
Resolucion Viceministerial N* 002-2022
VIVIENDA/VMCS.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
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GERENCIA GENERAL

ING. VICTOR ALBERTO RENTEROS
RAMIREZ

GERENTE GENERAL

Del 15 de diciembre del 2024 hasta la actualidad
Designado por Acuerdo de Directorio N° 170-2024-
Directorio de la Sesién Extraordinaria N® 016-2024-EPS
EMAPAT S.A.

MG. EDGAR RAMON ESTREMADOYRO
TRONCOSO

GERENTE GENERAL

Del 10 de setiembre del 2024 al 22 de noviembre del
2024
Designado por Acuerdo de Directorio N* 117-2024-
Directorio de la Sesién Ordinaria N° 020-2024-EPS
EMAPAT S.A.

LIC. JIMMY DANIEL LOYA
BALBIN

GERENTE GENERAL

Desde el 11 de abril del 2023 al 09 de setiembre del
2024
Designado por Acuerdo de Directorio N* 026-2023-
Directorio de la Sesion Ordinaria N° 010-2023-EPS
EMAPAT S.A.
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MEMORIA ANUAL 2024

ESTRUCTURA ORGANICA

ALTA DIRECCION * JUNTA GENERAL DE ACCION =
|

DIRECTORIO

‘ ORGAND DE CONTROL INSTITULIGINAL }— H 1 k DE COORDINACICN MULTISECTORIAL

_OMITE DECOORDINACION GERENCIAL

GERENCIA GENERAL [~
| F——iCOMITE DE CODRDINACION PRESUPLIESTAL

‘e SCOMITE DE COORDINACION DE TARIFA

DEPARTAMENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y [
DUCACION SANITARIA |
DEFARTAMENTO DE TECNOLOGIA D€ L& INFORMACIGN
Y COMUNICACION
GERENCIA DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS DEPARTAMENTO) DE ASESORIA ¥ DEFENSA [EGAL

DEPARTAMENTO DE TALENTD HUMANO E

INTEGRIDAD

|

GERENCLE DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO Y
[EQRMULACION DF PROVECTOS
DEPARTAMENTO DE PLANES, GESTION DE
FROCESOS £ INNOVACION

PEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y COSTOS

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA, CONTROL
PATRIMONMAL Y ALMACEN

[ J

GERENCIA DE OPERACIONES GERENCIA DE COMERCIALIZATION
DERARTAMENTO DE PRODUCCION ¥ CONTROL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
DE CALIDAD CLIENTE Y COMERCIALIZACION

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION,
MANTENIMIENTO DEAGUA POTABLEY BEPARTAMENTO D EACTURACION ¥
R [SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y CONTROL DE COBRANZE

- \\FERDIDAS

DEPARTAMENTD DE MEDICION, CONTROL
Y MONITORED VA

DEPARTAMENTO DE ORRAS Y PROYECTOS

DEPARTAMENTO DE CATASTRO COMERCIALY
TECNICO

DEPARTAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS
- JONALES

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA -
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[I1I. MARCO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL
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B T L iy

VISION
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Ampliar
prestacion
servicio
cobertura

la
del

Ampliar,
mejorar y
rehabilitar las
redes de agua
potable -
incrementar las
conexiones

Incrementar los
montos de
recaudacion

Incrementar las

conexiones
desague
conexiones

de

Ampliar y
rehabilitar el
sistema de
desague
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EMPRESA EN MARCHA

Los retos de |la empresa durante el ejercicio 2024, estuvieron orientados a mantener la
continuidad del servicio en condiciones de calidad y confiabilidad, sin afectar la

sostenibilidad financiera de la empresa. Al cierre de la informacion financiera

Se logro contar con 25,267 conexiones de agua potable en la ciudad de Puerto
Maldonado y el Centro Poblado El Triunfo.

Se logro contar con 12,446 conexiones de alcantarillado para atender a la
poblacion de la Ciudad de Puerto Maldonado y el Centro Poblado El Triunfo.

Se logrd contar con 25,323 micromedidores en al ambito de la ciudad de Puerto

Maldonado y el Centro Poblado El Triunfo.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA n
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GESTION DE PERSONAL

El afio 2024 la mayor fuerza laboral de la EPS EMAPAT S.A. fue el personal

administrativo, representado por 70 (41%) trabajadores, asimismo, se cuenta con 67

CUADRO N° 01

CANTIDAD Y TIPO DE SERVIDORES

TRABAJADORES NUMERO PORCENTAIJE (%)

6 4%
15 9%
70 41%
67 39%
12 7%

170 100%

El Balance General (o Estado de Situacion Financiera) muestra la situacion patrimonial

de una empresa en un momento determinado, presentando sus activos, pasivos y

patrimonio neto.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA ﬂ
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El Estado de Resultados Integrales (o Estado de Pérdidas y Ganancias) revela los
ingresos, costos y gastos de una empresa durante un periodo especifico, determinando

la utilidad o pérdida neta.

GRAFICO N° 01

TRABAJADORES

= 41%

® Gerencial ® Profesional © Administrativo © Operativo  m Auxiliar

MISION

La mision de la contabilidad es proveer informacién financiera precisa, confiable
y oportuna para la toma de decisiones en una organizacién, asi como para el
cumplimiento de obligaciones legales y fiscales. Su objetivo principal es registrar,

analizar y reportar las transacciones financieras y la situacion patrimonial.

VISION
Brindar informacion oportuna y de calidad para facilitar la toma de decisiones,

en resumen, la vision del drea de contabilidad se centra en la calidad, precisién y

eficiencia en el manejo de la informacién financiera, con el objetivo de apoyar la

toma de decisiones,

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
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* DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y/O FUNCIONAL
Dentro de la estructura orgdnica de la empresa, El Departamento de
Contabilidad y Costos, se encuentra subordinada directamente de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

ESTADOS FINANCIEROS

CUADRO N° 02
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023

(En Soles)
'DESCRIPCION 2024 2023
ACTIVO
IVO CORRIENTE
" egtivo y Equivalente al Efectivo 20,810,524.00 20,167,319.00
Sica Iﬁ;rsiones Financieras 0.00 0.00
Zuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 7,070,855.00 6,027,174.00
Qtras Cuentas por Cobrar (Neto) 379,334.00 123,080.00
_'ntas por Cobrar a Entidades Relacionadas 0.00 0.00
nventarios (Neto) 1,177,032.00 864,645.00
«8tros Activos 0.00 0.00
~ TOTAL ACTIVO CORRIENTE 29,437,745.00 27,182,218.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo (Neto) 28,803,409.00 26,188,525.00
ctivos Intangibles 145,359,00 130,878.00
- J/TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 28,948,768.00 26,319,403.00
N R R T S R S i
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Vi “J;“ -"'-;?‘}guentas por Pagar Comerciales 2,181,454.00 1,263,633.00
o[k i Divas cuentas por Pagar 505,606.00 1,086,561.00
a;z;uisiones 0.00 0.00
'L‘_;;;i'}éeneficios @ los Empleados 903,393.00 1,128,015.00
Otras Pasivos 0.00 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,590,453.00 3,478,209.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0.00 0.00
Ingresos Diferidos 19,585,733.00 18,011,988.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 19,585,733.00 18,011,988.00

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA B
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CUADRO N’ 03
R e PR e TR e
PATRIMONIO
Capital 10,564,840.00 10,564,840.00
Acciones de Inversion 0.00 0.00
484,435.00 484,435.00
1,919,753.00 1,919,753.00
20,738,566.00 17,539,663.00
1,502,733,00 1,502,733.00

35,210,327.00 32,011,424.00

5,836,041.00 4,201,956.00

Activo No Corriente: conformado por Propiedad, Planta y Equipo (Neto) incluida la
~., depreciacion conjuntamente con los Activos Intangibles, muestra los bienes y derechos

los que cuenta nuestra empresa, con un incremento de S/.2,629,365.

; sivo: refleja las deudas con terceros, conformado por las cuentas por pagar

comerciales, (proveedores de bienes y servicios), beneficios a los empleados y otras

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA ﬂ
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CUDRO N° 04

= ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

(En Soles)

DESCRIPCION

Prestacion de Servicios

28,013,519.00 25,914,490.00
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIOS 28,013,519.00 25,914,490.00

Costo de Ventas

-14,303,940.00 -12,026,132.00

Fod] Gastos de Ventas y Distribucion -3,720,585.00 -2,852,638.00
Qo ‘Eiaistos de Administracion -7,314,387.00 -5,930,784.00
' = — tros Ingresos Operativos 1,301,000.00 1,502,089.00
bt 3 940,921.00 423,217.00
-288.00 0.00

s = ;
= % to por Impuesto a las Ganancias 0.00 -2,115,033.00

WJ ENANCIA (PERDIDA) NETA DE EJERCICIO 4,916,240.00 4,915,209.00

| Estado de Resultados Integrales o también Estado de Pérdidas y Ganancias, como el
ismo nombre indica si la EPS EMAPAT S.A al 31 de diciembre 2024 obtuvo Ganancias

o Pérdidas, por lo que la empresa obtuvo un saldo a favor, Ganancia neta del ejercicio
de S/. 4,946,240.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
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GESTION LOGISTICA

A continuacion, se presenta un cuadro detallado sobre las érdenes programadas vy

gjecutadas durante el 2024:

DRO N° 05

ORDENES ' PROGRAMADA EJECUTADAS % .
ORDENES DE SERVICIO 584 578 99.00%
ORDENES DE COMPRA 4390 490 100%

cada barra y los porcentajes de ejecucion en una barra adicional, con el fin de brindar

VA _ %\ una mejor interpretacion de los datos.
fin—X- 08 P

.f;._ I"".L_‘j. s we ).‘

=/ GRAFICO N° 02

ANGTIR 74

ORDENES 2024

600
580
560
540
520
500
480
460
440

TITULO DEL EJE

ORDEN DE SERVICIO ORDEN DE COMPRA
© PROGRAMADAS 584 490

EJECUTADAS 578 490

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA



GESTION DE TESORERIA

El Departamento de Tesoreria, es la unidad organica encargada de planear, organizar,

s ejecutar, dirigir, controlar y registrar el ingreso y destino de los recursos econémicos y

cieros de la Empresa que depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia de

inistracion y Finanzas.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA n
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ACCIONES Y ACTIVIDADES EN EL ANO 2024,

a) Los gastos operativos estan directamente vinculados al mantenimiento de la
parte operacional, comercial y administrativo de la EPS. EMAPAT S.A. Las
actividades llevadas a cabo durante el periodo 2024 fueron ejecutadas en base

a la directiva de tesoreria N°001-2007-F/77.15.

Informacion diaria y mensual de los Ingresos y Egresos a la Gerencia General,
Gerencia de Administracion y Finanzas y Gerencia de Planificacién vy

Presupuesto.
Administracién y Rendicién del Fondo Fijo de la entidad.

Las cuentas corrientes estan debidamente conciliadas con las Instituciones

financieras.

Se realizé los arqueos de Caja - Cajas Recaudadoras y Fondo Fijo.

Se realizo pagos de planilla al personal de la empresa con normalidad.

Se realiz6 los pagos a proveedores, SUNAT, SUNASS, dentro del plazo indicado.
Saldos Caja Bancos al 31 de diciembre del 2024. Adjunto copia.

Se informé mensualmente y en forma oportuna mediante enlace a la Direccidn

de Contabilidad y en fisico a la Gerencia de Planificacién.

Monitorea y supervisa los gastos e ingresos del Plan Maestro Optimizado PMO.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA m
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CUADRO N° 06: RECAUDADO VS EJECUTADO

EPS EMAPAT SA
ANO 2024
[ MONTO RECAUDADO MONTO EJECUTADO
FONDO FONDO
INVERSION [PCCYPAS |MERESE  |GRDYACC | |INVERSION |PCCYPAS |MERESE  |GRDYACC
410,839.67] 1,000.01] 2,860.56] 11,342.57 156,505.97 0.00] 12,483.84 0.00
512,380.68]  1,022.97] 22,673.27] 2565275 12,789.54 584.58 838.76 97.00
429,955.96 988.19] 2,652.10] 10,355.01 3,077.99 0.00 0.00 0.00
287,666.95 936.14] 2,495.69] 9,811.19 25,715.23 107.00] 13,170.77 107.75
162,009.72 76053  2,001.76]  7,972.10 89,856.22 0.00| 11,903.65] 0.00
101,776.80 755.11] 1,95858]  7,916.61 35,173.45 0.00] 1,991.00 0.00
50,108.61 926.44] 2,357.76] 9,714.54 54,534.43 161.50| 58,532.36 161.50
485,943.73 904.84] 1,947.66] 943255 | 287,328.25 0.00| 107,937.50] 35,745.77
BRE | 998,948.70 818.95| 1637.66] 8476.62 65,039.74 54.00] 10,362.06]  7,854.00
DETUBRE 622,910.49 873.02] 123,193.13] 20,013.53 39,121.00 000 649076 15,502.50
- INOVIEMBRE|  593,786.23 977.95|  2,326.75] 10,100.89] | 173,101.25 162.00 684.50 165.40
DICIEMBRE | 640,442.40| 1,00052] 2,013.90] 10471.80| [1,327,81092] 8014.00] 243511.82 204.00
78 M Pajaral 5,296,769.94|5,296,769.94|5,296,769.945,296,769.94| | 2,270,053.99]2,270,053.99|2,270,053.99|2,270,053.99
YESTADIS Y
<

e '.{AFICO N° 04: RECAUDACION SEDE CENTRAL PERIODO 2024

RECAUDACION SEDE CENTRAL - PERIODO 2024

MY

Mo o AGOSTO SETIMBAE DCTUBRE NOVIERSN DR MD E
+
= Seiles 2505205 | 2IGMIGHN | 20322500 24043409 1067010 1BASUI4E ZAILAIAL 1B TG X1XASG50 21195007 24624148 2,37.847.1

anan ENFRD) FERRE RO MARIO AR
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GESTION INFORMATICA

El Departamento de Tecnologia de |a Informacién de la Gerencia General, de la Empresa

S )., de acuerdo a los lineamientos estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo de

Nacional de Gobierno Electrénico, viene optimizando sus procesos y adecuando su

organizacion para el desarrollo de una plataforma tecnolégica de gobierno electrénico

El Departamento de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicacion, es un area estratégica, que gestiona, asegura y
brinda servicios de TIC a la organizacién, haciendo uso de
buenas practicas y cumpliendo con las normativas de TIC del

estado, apoyando la consecucion de objetivos empresariales.

VISION

Ser reconocida como un area de importancia estratégica, que
genera valor a nivel institucional, a través de la comprensién
de las necesidades de informacion, la propuesta e innovacion
de alternativa de TIC y la gestion eficiente y eficaz de los

servicios de TIC brindados

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
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* SITUACION ACTUAL - LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y/O
FUNCIONAL

Dentro de la estructura organica de la empresa, El Departamento de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion, se encuentra subordinada directamente de la

Gerencia General, teniendo las siguientes funciones.

1. Planea, investiga y determina, en coordinacién con las areas usuarias, los
requerimientos de sistematizacion y tecnologia informatica para las diversas
actividades funcionales que asi lo justifiquen.

2. Elabora el Plan Director de Desarrollo Informatico.

3. Elaboray mantiene actualizado el plan de contingencias informatico.

4. Disefia y desarrolla documentadamente las aplicaciones computarizadas
correspondientes a los diferentes aspectos de la Gestién Empresarial.

5. Genera procesos que permitan un adecuado funcionamiento vy
mantenimiento de los sistemas informaticos desarrollados.

6. Coordina y apoya el procesamiento automatico de las diferentes
aplicaciones relativas a los sistemas y programas desarrollados, verificando
su consistencia y calidad.

7. Evalua periddicamente la eficiencia del Software y Hardware para
determinar la factibilidad de aplicacion de nuevas tecnologias.

8. Da soporte técnico a usuarios a través de equipos especializados.

9. Es responsable directo de la generacion de Copias de Seguridad e Imagen
para salvaguardar la integridad de la informacién manejada por la EPS
EMAPAT S.A.

10. El Asistente de Redes Informaticas es la Unica persona autorizada para

configurar y autorizar la clave de acceso a la red y los sistemas de

informacién de la EPS EMAPAT S.A., siendo responsabilidad directa de cada
usuario la difusion de sus claves secretas.
11. Desarrollay mantiene la base de datos, administra los sistemas, aplicaciones

y redes de la EPS EMAPAT SA.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA B
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12. Propone a la alta direccion politicas, planes, programas y proyectos
informdticos de la EPS EMAPAT S.A.

13. Propone las normas vy criterios técnicos- metodolégicos, que orienten las
fases del proceso informatico.

14. Respeta y pone en practica las normas de seguridad.

15. Cumple y hace cumplir las normas y procedimientos establecidos por la EPS
EMAPAT S.A.

16. Cumple y hace cumplir las normas internas del Reglamento de Personal de
la EPS EMAPAT S.A.

RECURSOS HUMANOS

CUADRO N° 07

R RS | ==

N°® CARGO CANTIDAD
e = | T
1 | Jefe de la Oficina de TIC 1 |
il b
2 | Especialista en Software 1 |
I — - - |
Especialista en Redes, Comunicaciones y Servicios
3 1
Web — |
4 | Soporte Técnico Previsto

En el 2024 el Departamento de

R S Tecnologia de la Informacion

- Comunicacion, actualizo la

aplicacion Web Mesa de Partes

Virtual para tramites internos a fin

de modernizar la gestion del
tramite documentario interno que fluye entre las diversas unidades orgdnicas de

nuestra empresa. Este aplicativo nos permite realizar un eficiente control del

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA m
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flujo de documentos, permite realizar el rastreo del trédmite documental en

tiempo real.
Actualizacion de nuestro WebSite Institucional

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién de la EPS
EMAPAT S.A. actualizé el WebSite institucional, a fin de facilitar el acceso a la
informacion, asi como mejorar la experiencia de usuario mediante vistas més
amigables e intuitivas, permitiendo a nuestros usuarios acceder a los servicios en

linea como la oficina comercial virtual y pagos en linea.

EPS EMAPAT S.A. | %

iBienvenido, pague su recibo! lPﬁ ‘ A’AT €A

§ino tienes el Cddigo de Suministro, Haz clic aqui | - » ::II . a;’;' R
ige un medio de p

‘ i s Rt ‘ (O Tarjera de crédito y débito

Realiza tu page en cuotas o directo

Infresar Cotreo electionie
| visa @ .0, ==

O Codige QR Usando tu billetera electronica

Acepta los Terminos y Condicinne: E . Ilgo

pmplem e campn

(O) Pago convYape

4/

_ VIsA '\ o |

| [ AMERICAN |
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* Renovacion de Equipos de Computo e Impresion

En el 2024 se adquirié 15 Equipos de Cémputo (PC’s) y 10 Impresoras para
renovacion y operatividad del parque informatico de la EPS EMAPAT S.A

Renovacion de Servidores, Licencias y UPS

En el 2024 se adquirié 01 Servidor con su respectiva licencia de Sistema
Operativo Windows Server 2022 Standard, asi como también 01 UPS, con esta
renovacion se mantiene operativo el parque de servidores y se garantiza la

continuidad del negocio.
Renovacion de Equipos de Redes y Radio Enlace

La capacidad de los actuales equipos de radio ya no satisface las necesidades de
transmision de datos y video generando inestabilidad en dichos enlaces (lentitud
y pérdida de interconexion). En el 2024 se adquirieron 02 switch administrables,
01 switch POE y 02 equipos de radio enlace, con esta renovacion se mejoro la

performance del radio enlaces de nuestra empresa.
Renovacion y Actualizacidn del Sistema de Videovigilancia

En el 2024 se adquirié 01 NVR POE de 32 canales, 01 Monitor TV de 65”, y 02
Camaras IP, con esta renovacion se garantiza la operatividad del Sistema de

Videovigilancia
Adecuacion de Data Center Principal

En el 2024 se llevo a cabo la adecuacién de data center principal de la EPS
EMAPAT S.A., donde se renovd el cableado del uplink a las siguientes

gerencias/departamentos:

e Gerencia Comercial

e Gerencia de Operaciones
e Departamento de Logistica, Control Patrimonial y Almacén.

e Departamento de Contabilidad y Costos

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA m
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* Mejora del Sistema de Videovigilancia

La EPS EMAPAT S.A., adquirio equipos de video vigilancia, con la finalidad de
ampliar la cobertura del sistema de video vigilancia, a la fecha se cobertura las 2
localidades que administra nuestra empresa, esto permite cuidar la salud e

integridad fisica de nuestros colaboradores.

IMAGEN N° 01: CAMARAS DE LA SEDE PRINCIPAL

Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA

\ MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTA
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MEDICION Y CONTROL

El Departamento de Medicion y Monitoreo de VMA de la Gerencia de Comercializacion

es la unidad organica que efectta la micromedicién y el registro del consumo de agua

=+ EPS EMAPAT S.A. de fecha 18 de JULIO del 2019, la misma que depende jerarquicamente

JiNAD
zf/“'.‘/ ’{175 . . .
IS cea e\la Gerencia de Comercializacion.
(s !
|l ;
J".\' o i
A \ n cumplimiento de lo dispuesto por el D.S. N° 1280-2017-VIVIENDA, que aprueba la LEY

J/ i . .
ntegracion al sistema regional de

'
potable y alcantarillado de dicha localidad, la

misma que venia siendo administrada por la JAAS

Jﬁqi&,ii'.-a"}*-“f‘-_-\x\del Triunfo, siendo integrados la infraestructura,

N7 activos y pasivos, incrementando asimismo, un

_.~-_En el presente periodo, se desarrollaron actividades orientadas principalmente a:

AR AP

17 P, v
P, ,\, ®= Medicion de consumos de todas las conexiones de agua registradas.

Verificacion de consumos de usuarios con fuente propia.
= Verificacion del uso del servicio de alcantarillado.

= Usuarios No Domeésticos con Valores Maximos Admisibles.
» Validacion de nuevos medidores PMO

= Apoyo a otros departamentos.
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* MICROMEDICION

El nivel de Micromedicion se refiere al porcentaje de conexiones de agua potable que

cuentan con un medidor operativo; de esta manera, podemos establecer los

i-\--}‘\
‘p;) lumenes facturados, conforme a lo consumido por el usuario.

»ﬁE
rAL

'R

ara la ejecucion del proceso de medicion, relacionado directamente con las fases

previas de facturacion, se desarrolla ésta a partir del dia 15 (Aprox. De acuerdo a los

. 28-32 dias como lecturas validas) de cada mes con la generacién de:

» APERTURA — LISTADO DE LECTURAS para ser leidos en campo.

» INGRESO DE LECTURAS al sistema, el mismo que permite ejecutar las actividades
descritas a través de la lectura remota con la utilizacién de equipos Smartphone
que permiten cargar la informacion de campo al sistema en tiempo real a través

del servicio de internet.

CONTROL DE CALIDAD para garantizar una optima y adecuada facturacion,
consistentes en criticas de lecturas en campo, validaciéon de informacion,

emision, supervision y entrega de notificaciones e inspecciones por consumos

elevados y atipicos, las verificaciones y control de calidad de principales clientes

y otros.
- * COBERTURA DE MICROMEDICION

\\Zonforme el comportamiento estadistico mensual de medidores, se puede observar

/ que, para el ANO 2024, el porcentaje promedio en cobertura en Micromedicion ha
sido de 95.42 % en la Sucursal de Puerto Maldonado, y para la Sucursal del C.P. El

“xl‘f“\ Triunfo se tiene una cobertura de 90.68 %; en resumen, a nivel de la EPS se tiene un

promedlo de cobertura en Micromedicion del 94.93%.
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CUADRO N° 08 COBERTURA DE MICROMDICION ANO 2024

AR SR R AR.2E.5

we | Ao | ser | oct [ Nov [ oic | promEDio

Cobertura Micromedicion

80.00%
4 3--?"\
__,__.'-.i‘ \

B o Lty B3 '-?N.' 75.00%

T ENE FER MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT NOV Dit

= PUERTO MALDONADO % Cobertura Micromedicién = EL TRIUNFO % Cobertura Micr dicion

CUADRO N° 09

PUERTO MALDONADO 19,289 19,836 20,596 21,331 ZZ,W 22,611
EL TRIUNFO 0 1,929 2,201 2,378 2,522 2,656
AMBAS SUCURSALES | _ 19,289 21,765 22,797 23,709 24,566 25,267

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
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= CONEXION DE ALCANTARILLADO

En lo que se refiere a conexiones de alcantarillado, la EPS EMAPAT S.A. al inicio del afio

2024 se contaba con 12,134 conexiones de alcantarillado y al 31 de diciembre del 2024

TOTAL DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO |
: Af0 2019 | AR02020 | Afi02021 | Afi02022 | Af02023 | Afo 2024
P UERTO MALDONADO| 10,499 10,697 11,046 11,434 11,830 12,130
717" ELTRIUNFO 0 119 238 289 304 316
AMBAS SUCURSALES | 10,499 10,816 11,284 11,723 12,134 12,446

RENOVACION DE MICROMEDIDORES

O Puerto Maldonado y El Triunfo, se determina el volumen de agua no facturada; al cierre
ANTARN,
e = T ¢ Hel ANO 2024 se tiene un promedio de volumen de pérdida de 175,263 m?, la misma

I d

" """;__S.__'Jq"ue representa el 30.15 % del total de agua producida (a nivel de toda la EPS).

T ]
e

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA m
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CUADRO N° 11

Reporte de Volumen Producido VS Volimen Facturado
Meses

- frero | Febreo | Mamo | bl | Mawo | o | Julio | Asosto |Sefiembre| Octubre | Noviembre | Dicembre | Promedio
VolumenProdudido | 549258 | A7 | SBATSE | SN | SLAD | SM309 | SKEE | SIEY | SeM2 | A | M35 | ML | a3
Volmenfacwrado | TR | MLSW | 0B | LGN | WIS | J60% | M1 | I3 | WM0 | MM | MM | B | W06
Aguanofacturada(ANF) | 166478 | 1548 | 6% | 18006 | 158 | M7 | WL | OBLIE | BRSR | TR | i | 1Bl | e
KN | 3031% | 2338% | 3401 | 2835 | 27.60% | 3044% | 3064% | 3001 | 2850% | 3099% | 260% | 3L01% | 2891%
VolumenProduddo | 341 | ST | WA | B | It | ¥SW | B3 | o0 | 4B | &3 | 4m | 4 | B
Volumenfactorado | 26403 | K05 | BB | KIS | LU | M5 | NES | B4 | BI5 | DS | B8 | MR | X
Agiarofacturda [ANF) | DB | 9502 | (S0 | LR | NS | DA | DIS | BN | D06 | L3 ) B3 | 64T | B
WAF | 31268 | 21508 | 30068 [ 30018 | 3070 | hazw | Larw | R | 82w | Sk | 3L | W | e
- g2 Volumen Producido | SEGER | SIS | t3SE) | SEIER | STRGLL | STLSRL | SBAGTS | SMTN | AN | 6% | BN | SN | SN
| o Volumen Facurado | 403183 | 065G | IMGR0 | A1GSE5 | 414403 | 36T | AN | MM | 05 | 40BN | BN | W6 | dEU6
A * - Agua no fcturada (ANF] | 176,486 | 125930 | 203873 | 166,907 | 161,508 | 186204 | 194,326 | 174935 | 170,608 | 200,172 | 154554 | 185648 | 175263

esde la entrada en vigencia del reglamento, el afio 2010, del DS N° 021-2009-VIVIENDA

s modificatoria, que aprueba los Valores Maximos Admisibles (VMA) de las descargas

w0 \“*de jaguas residuales no domesticas en el sistema de alcantarillado sanitario, se han

]ciado una serie de capacitaciones, eventos nacionales e implementacion progresiva,
. afo tras afo, sobre la aplicacién e induccién de esta normativa por los organismos del
' _-_\'-:'i'-f;_\estado y privados, ya con la aprobacion del Decreto Supremo N° 010-2019-VIVENDA el
- ;|09 de DICIEMBRE del 2019, EN QUE SE APRUEBA Y MODIFICA EL REGLAMENTO DE
> VALORES MAXIMOS ADMISIBLES PARA LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES

DOMESTICAS EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO se reafirma la obligacion

<Al cierre del afio 2024 se realizaron 157 toma de muestras inopinadas a los usuarios no

domeésticos en el ambito de prestacién de la EPS, donde a 81 UND excedieron los

parametros del ANEXO N° 01 del Decreto Supremo N° 010-2019-VIVENDA (ver pagina

siguiente).
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CUADRO 11-A
ANEXO N° 1
(= i et i = I ‘VMA PARA
PARAMETRO ~ UNIDAD ummu "m“-

Darnands Bioquimica de Oxigeno ~ mgn | beo, | 500

Demanda Quimica de Oxigeno | mgh | pac | 1000

Solidos Suspendidos Totales .mgh | SST 500

Aceites y Grasas mgil Ay | 100

ANEXO N* 2
T il syl | VMAPARA
PARAMETRO UNIDAD | SIMBOLOGIA g

| . R (RN AT | | ALCANTARILLADO

Aluminio | omgn Al ! 10

Arsénico L mgh As | 05

Boro i mgh | B | — 4

Cadmio Lmgh  Cd | 02

Cianuro __mgh CN = 1 i

Cobre . L mgh | Cu 3

Cromo hexavalente . oomgh  crt 05

Cromo total | mgh | Cr | 10

Manganeso 1 mall | Mn | 4

Mercurio L mgh Ho | 0.02

Niguel ..mgh | NN 4

Plomo . mgn  Pb_ 05

Sulfatos ) | mgh SQ.° 1000

Sulfuros mgh 5" | 5

 Zme Lo mgh | Zn L 10 .
- Nitrégeno Amoniacal Loomgh [ NH* B0 !
j Potencial Hidrégeno | unidad | pH 69

Sélidos Sedimentables L mih §s. 85

Tampsrature [ °C ] T | <35

(1) La aolcacion de esion pardmetros & cada actividad el da en ol
comn 2 ol eosigo CliY Aqwhsadnm numamnmludumm

oommnn:mm, anel Anexo Low parametros estabiecicos on ios Anercs
N* 1y N° 2 0ol presonte Reglamanto. 300 geterminpdos o parr dol andlisis de muesiras puntunios

7] Las concentraciones de ics pardmetios establecidos on los Angxos N* 1y N*' 2 deben sof dolormihadas a pantic del
analain de muesiras puntsales
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CUADRO N° 12

CUADRO DE FACTURACION POR CONCEPTOS DE VMA ANO

2024

ENERO 5/80,115.94 | S/0.00 5/ 80,115.94
FEBRERO | S/111,993.72| S/0.00 S/ 111,993.72
MARZO $/92,570.22 | S/0.00 S/ 92,570.22
ABRIL 5/97,745.83 | S/0.00 S/ 97,745.83
MAYO s/ 102,365.63| S/ 0.00 5/ 102,365.63
JUNIO s/ 75,296.46 | S/ 0.00 S/ 75,296.46
JULIO 5/98,503.13 | S/0.00 S/ 98,503.13
AGOSTO s/117,437.22| S/0.00 S/117,437.22
SETIEMBRE | S/ 169,114.66| S/ 0.00 S/ 169,114.66
OCTUBRE | S/144,511.16| S/0.00 S/ 144,511.16
NOVIEMBRE| S/ 183,894.29| S/0.00 S/ 183,894.29
DICIEMBRE | S/ 165,696.17| S/0.00 S/ 165,696.17

s/ 1,439,244.43

&
Este Departamento viene trabajando con el equipo de personal para el cumplimiento de
P etas y actividades programados, para ello se cuenta con 01 Asistente en Medicion, 01
B R B

Supervisor de campo Y 07 Operarios — Gasfiteros.

Rgiti= ) AN g _\)
TES " )
\ o bl s I/
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FACTURACION Y COBRANZA

El Departamento de Facturacion y Cobranza, depende orgdnicamente de la Gerencia de

Comercializacién de la EPS EMAPAT S.A., desarrolla funciones de su competencia,

i.-_ amento de calidad de los servicios de saneamiento.
S - e 7

* ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA 2024

v Facturacién:

Conciliacién Contable:

Informes:

Generacion de informes mensuales para reportes gerenciales, entre otras
instituciones

Analisis de la cartera morosa, entre otros.

="La facturacién neta de la EPS EMAPAT S.A. que corresponde al ejercicio 2024, fue de S/
28’417,958.41 (Veintiocho Millones Cuatro Cientos Diez y Siete Mil, Novecientos
’i‘ 1’ Egncuenta y Ocho 41/100 soles), del total de localidades administradas por la EPS

R EMAPAT SA.

T Clento Treinta y Cinco con 76/100 soles), corresponden a la localidad de Puerto

Maldonado, mientras que para la sede el triunfo S/. 1’179,488.00, Un Mill4n, Ciento
Setenta y Nueve Mil Cuatrocientos Ochenta y Ocho con 00/100 soles) esta recaudacién

sobre la facturacién obedece a las ventas de conexiones nuevas de agua y desagtie, asi
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como de los cobros por los servicios de colaterales como son cortes y reaperturas,

conexiones nuevas de agua y desagle.

CUADRO N° 13

27,081,279.93 25,659,135.76

1,336,678.48  1,179,488.00 28,417,958.41 26,838,623.76

GRAFICO N° 06

e FACTURADO

Lineal (FACTURADO)

FACTURADO VS RECAUDADO

<
Q‘L v~ & \3} &5 &5
& T T

L v .,,é\ Qo'& S

mm——— RECAUDADO

Exponencial (RECAUDADQO)

Exponencial (FACTURADQ)

APAP
< RR >
X aﬁi -} FACTURADO VS RECAUDADO POR TODO CONCEPTO
2024
- D donado 0
A RADO RECAUDADO RADO RECAUDADO A RADO RECAUDADO
/,f; VM A FENERO 2,160,260.51]  2,255,325.71 104,853.38 99,342.98|  2,265,113.89|  2,354,668.69
¢ Y oo RERO 2,195,381.72]  2,179,253.12 100,457.85 88,874.95|  2,295839.57|  2,268,128.07
Ay, MARZO 2,089,068.25|  2,013,566.85 95,700.35 80,974.15|  2,184,768.60|  2,094,541.00
% N ABRIL 2,331,899.94|  2,393,415.04 114,071.61)  129,147.61]  2,445971.55|  2,522,562.65
Ao\ [MAYO 2,126,195.05|  2,096,504.35 98,912.59 92,495.99|  2,225,107.64]  2,189,000.34
JUNIO 2,045,957.65|  1,838,877.11 109,942.58 75,414.38|  2,155,900.23]  1,914,291.49
ZhIA » L0 2,022,045.48]  2,304,669.26 121,550.13|  114,906.45|  2,143,595.61]  2,419,575.71
"= by, 4AC0STO 2,218,294.86 1,879,137.76 122,775.83 99,208.33|  2,341,070.69]  1,978,346.09
22} Opr0; TIEMBRE 2,531,180.72|  2,112,218.31 122,658.69|  106,777.49|  2,653,839.41]  2,218,995.80
P CﬁJBRE 2,448,591.67|  2,109,468.37 120,169.85|  102,087.15|  2,568,761.52|  2,211,555.52
230 M IEMBRE 2,537,087.40|  2,146,148.40 124,213.39 87,436.79)  2,661,300.79|  2,233,585.19|
1DICIEMBRE 2,375,316.68]  2,330,551.48 101,372.23]  102,821.73] 2.476,688.91] 2.433373.21

1.579,334.65
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* [NDICE DE MOROSIDAD

por debajo de lo registrado por otras EPS a nivel nacional.

ADRO N° 14

Al cierre del ejercicio 2024, la morosidad alcanzé un indice del orden del 1.05%., muy

Aica )
y/
2o #ACONEXIONES ACTIVAS

. _CUADRO N° 15

===E| Triunfo se tienen 2,235 activas y 347 inactivas.

iNDICE DE MOROSIDAD MENSUALIZADO - DICIEMBRE 2024

MESES MES cPcoN® | nevos (1) | ASY s (M AD DIAS
ENERO 1 2,265,113.89|  2,354,668.69 2,354,668.69 0.96 28.86
FEBRERO 2 2,295.839.57| 2,268,128.07 4,622,796.76 0.99 29,80
MARZO 3 2,184,766.40|  2,094,541.00 6,717,337.76 0.98 29.27
BRIL 4 2,445 971 .55 2,522,562.65 9,239,900.41 1.06 31.77
YO 5 2,225,107.64| 2,189,000.34|  11,428,900.75 0.97 29.20
10 6 2.155,900.23| 1,914,291.49| 13,343,192.24 0.97 29.08
ydtio 7 2.143.595.61| 2,419,575.71 15,762,767.95 0.95 28.56
KGOSTO 8 2,341,034.79| 1,978,346.09| 17,741,114.04 1.06 31.67
“ISEPTIEMBRE 9 2.653.826.31|  2,218,995.80|  19,960,109.84 1.20 35.90
OCTUBRE 10 2,568,671.42| 2,211,555.52| 22,171,665.36 1.16 34.76
NOVIEMBRE | 11 2,661,300.79| 2,233,585.19|  24,405,250.55 1.20 35.99
ICIEMBRE 12 2,476,688.91| 2,433,373.21| 26,838,623.76 1.11 33.22

.~ Para el periodo se tienen registrados en promedio un total de 21,973 conexiones
\ l‘,‘ oy
dowiciliarias activas y 2,858 inactivas, podemos observar para la localidad de Puerto

‘donado se registran 19,738 conexiones activas y 2,512 inactivas, mientras que para

J‘; " AP, I_J'. ;‘\
e o B CONEXIONES ACTIVAS E INACTIVAS DE AGUA Y DESAGUE 2024
\® S Wl PUERTO MALDONADO SEDE EL TRIUNFO TOTAL _
LN \,{ '-,-‘;\.'l‘é‘-’-v/‘ MESES acTivas INACTIVAS AcCTIVAS __mncr;ng ACTIVAS INACTIVAS
-y ENERO 19,497 2,476 2,140 391 21,637 2,867
FEBRERO 19,487 2,500 2,168 366 21,655 2,866
~, MARzO 19,495 2,541 2,178 356 21,673 2,897
2\ ABRIL 19,004 3,094 2,069 468 21,073 3,562
mavo 19,409 2,768 2,132 419| 21,541 3,187
. 1unNio 19,590 2,631 2,189 379| 21,779 3,010
17 suuo 19,918 2,344 2,236 346 22,154 2,690
AGOSTO 20,105 2,205 2,280 317 22,385 2,522
SEPTIEMBRE 19,952 2,409 2,317 296 22,269 2,705
OCTUBRE 20,221 2,194 2,350 282 22,571 2,476
NOVIEMBRE 20,218 2,341 2,368 276 22,586 2,617
DICIEMBRE 19,961 2,636 2,388 266 22,349 2,902
TOTAL 19,738 2,512 2,235 347 21,973 2,858
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COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE

El Departamento de Comercializacion y Atenciéon al Cliente de la Gerencia de

Presupuesto de instalaciones nuevas de agua y desagle, ingreso de solicitudes de

x_‘tk:olaterales, ingreso de cambio de tarifa, cambio de razon social, orientacién al usuario.

* b

\\efP' ira la Atencién al cliente se ha establecido 03 médulos con personal que se viene
7

capacitando permanentemente para recepcion y orientacion de los reclamos

<<, . - comerciales y operacionales.
M ¢ |

. 1)
ol |

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA m
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PERSONAL - MODULOS DE ATENCION AL CLIENTE

Atencion al Cliente: Reclamos Comerciales vy
operacionales, Presupuesto de instalaciones nuevas de
agua y desaglie, duplicado de recibos, recepcion de
solicitudes operacionales, recepcion de solicitudes
colaterales para cambio de nombre, direccion, tarifa y

orientacion al usuario.

Atencion al Cliente: Reclamos Comerciales vy

operacionales, Presupuesto de instalaciones nuevas de

agua y desagle, duplicado de recibos, recepcién de
Permanente

solicitudes operacionales, recepcion de solicitudes
colaterales para cambio de nombre, direccion, tarifa y

orientacion al usuario

Atencion al Cliente: Reclamos Comerciales vy
operacionales, Presupuesto de instalaciones nuevas de
agua y desaglie, duplicado de recibos, recepciéon de
Permanente - s o
solicitudes operacionales, recepcion de solicitudes
colaterales para cambio de nombre, direccion, tarifa y

orientacion al usuario

| ' Orienta a los usuarios sobre la pagina Web de la EPS,

1 vacante RH  entrega de duplicados, ordenamiento de clientes,

recepcionar reclamos via telefénicas.

El Depértamento de Comercializacion y Atencion al Cliente desarrolla sus actividades

principalmente en sujecion a lo establecido en la normativa vigente, procurando eficaz

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA m
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y oportuna solucién de los reclamos que se vienen registrando desde los médulos de

atencion al cliente sean estos de caracter operativo o comercial.

+PERSONAL DE CAMPO

labores que desarrolla el personal de campo generalmente estan ligadas a

Inspecciones por reclamos comerciales de los usuarios
de servicios de saneamiento, notificacion de
Plazo fijo resoluciones de reclamos comerciales, inspecciones
solicitudes de reclamos comerciales. Apoyo al drea de

Medicion.

Inspecciones por reclamos comerciales de los usuarios

7 de servicios de saneamiento, notificacion de

‘o ~ Daniel Villaroel
h°2/4?

o* 7 Panduro

solicitudes de reclamos comerciales. Apoyo al area de

Plazo fijo resoluciones de reclamos comerciales, inspecciones

Medicion.

Inspecciones por reclamos comerciales de los usuarios

de servicios de saneamiento, notificacion de
German Revilla |

. |3 Suplencia resoluciones de reclamos comerciales, inspecciones
p APioyy | Cisneros _
7\ | solicitudes de reclamos comerciales. Apoyo al area de
& —Xowst >\
L,. i, de }J_-'- Medicion
I%\' i - f\/ I_J
N

inspecciones de facturaciones atipicas e inspecciones por reclamos comerciales,

P

!

", 1, ¥elacionadas con los reclamos de los usuarios de los servicios de saneamiento.

\
-
o,

~~£-4f_os reclamos recepcionados y atendidos son por consumo medido (consumo elevado) y
conceptos emitidos (cobro indebido desagle), consumo promedio, en lo que respecta a
reclamos pendientes son aquellos que no han sido resueltos dentro del mes, pero se
encuentran dentro de los plazos para su atencidn, Los reclamos se vienen atendiendo

de acuerdo a los plazos establecidos en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
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de Servicios de Saneamiento y el Reglamento de Calidad de Prestacién de Servicios de

Saneamiento.

CUADRO N° 16 ESTADISTICA DE RECLAMOS PUERTO SEDE CENTRAL

-

T\ EsTADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | oct | mnov | bic
PENIIENTES 2 a 3 1 | o 2 4 0 1 4 3 0
CONCILIACION 16 | 18 | 139 | 138 | 171 | 128 | 98 | 105 | 10 | 15 | 109 | 132
OLUCION - 1m0 | 120 | 109 | 11 | 127 | 88 | 77 | 102 | 141 | 122 | 46

4 3 5 6 1 5 0 5 a | o 1

15 21 16 2 6 1 7 17 5 | 12 18

251 | 286 | 269 | 330 264 | 206 | 189 | 235 | 319 246 | 297

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN | JUL | AGO | SET A OCT | NOV | DIC
0
8

0 0 1 0 1 0 1 0 0 6] 1
12 6 14 18 18 12 | 10 16 10 10 5
4 14 13 7 14 7 11 8 14 14 9 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢]
2 0 1 1 2 0 0 5 1 2 0 0
8 | 20 29 26 35 19 | 22| 29 25 | 24 19 9

cubriendo la Oficina del Triunfo con personal de la sede central para la atencién al

_publico usuario.
)

‘ \
9}unco N° 06

TOTAL MENSUAL DE RECLAMOS

400
350
300
250
200
150
100

50

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OQCT NOV DIC
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REBAJAS POR RECLAMOS COMERCIALES 2024

PUERTO SEDE CENTRAL
DRO N° 18
7 MES | ~ TOTALREBAIA
“ENERO 2024 s/.2372760 |
FEBRERO 2024  5/.24,643.40
(- MARZO 2024 - | §/.27,745.10
IL 2024 5/.25,715.90
5/.275,087.50
: 5/.43,376.50 |
5/.35,748.00 |
l

5/.33,021.60
5/.24,782.80 |
| 5/.22,468.00
| 5/.28,675.60 |
| 5/30,252.10

PUERTO SEDE CENTRAL
i R

-7 CUADRO N° 17
[ II. 4

i

5/

ESTADISTICA CONEXIONES NUEVAS 2024

SOLICITUD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV Di(':|

o AGUA 02 67 60 |62 |63 |42 52 50 |51 56 |58 @81
. N AR £ |

SxfAoEsaGE (o0 |12 13 (17 |12 |10 18 |11 |10 (12 (16 |08 |
_ CYADRO N° 18 TRIUNFO -

| ESTADISTICA CONEXIONES NUEVAS 2024 |

SOLICITUD ENE | FEB | MAR | ABR  MAY | JUN | JUL | AGO SET | OCT ‘NOV DIC

16 3

j AGUA 0 0 03 16 18 16 17 18 11 11

|DESAGUE 0 2 01 01 01 0 01 |0 01 |01 0 0 |

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
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MANTENIMIENTO DE AGUA POTABLE, SISTEMA
DE ALCANTARILLADO Y CONTROL DE PERDIDAS

AREA DE DISTRIBUCION

ADRO N° 19
FACTIBILIDAD DE SERVICIO - ANO 2024 - PUERTO MALDONADO |
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNIO
_ AGuA | Desagle | Acun | pesacle | Acua | pesaclie | Acua | oesacle | acua | oesacle [ acus | pesace
TIDO DECOMERCIAL | 0 0 % i Q i 8 2 8 | 4 1
FACTIBLES 0 0 % 1 % 10 59 1 5 7 2 3
"4 >N INSPECCION 0 0 3 0 4 1 I 1 6 2 1 0
%, E&mmm 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vAGUmBDos FacTiales | 3w % TS 30 S ¥ | 3 3 5
5
! r
FACTIBILIDAD DE SERVICIO - ANO 2024 - PUERTO MALDONADO |
K . AGUA | DesaGiE | aGua [ oesacie | AGUa [ pesacle | Acua [ pesacie [ AGua [ DesaGik | AGuA | DEsaGiE
/ £ INREMITIOO DE COMERCIAL | S8 5 3 6 5 0 1 8 [ 0 “ 7
e Pl FACTIBUES 52 3 % 17 % 1 61 6 n 1 R 5
s ML IP SIN INsPECCION b 2 0 1 ? 0 10 2 2 5 3 ?
o s/ NoFACTIBUES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N0 YA AcUMUAD0SEACTBES | 9 | 35 | 3w | W | 3w | W | 26 | ¥ | m | % | ¥ | 3
—=
CUADRO N° 20
Y FACTIBILIDAD DE SERVICIO - ANO 2024 - EL TRIUNFO ]
+a 4 ]
P T Ty )
(it O ° ﬁs?’mo« ENERD FEBRERD MARZD. AgRiL MAYO JUNIO
A, - [\REMITIDE DE COMERCIAL 0 0 0 2 3 1 18 0 B 1 13 1
N RO RACTIBLES 0 0 0 2 3 2 18 0 2 1 1 1
=T SN INSPECCION 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
NO FACTIBLES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACUMULADOSFACTIBLES | 7 5 7 § 7 6 P 6 % 5 ) 5
| FACTIBILIDAD DE SERVICIO - ANO 2024 - EL TRIUNFO
i 140 AGOSTO SETIEVBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
' AGUA | DESAGUE | AGUA | DESAGUE | AGUA | DESAGUE | AGUA | DESAGUE | AGUA | DESAGUE | AGUA | DESAGUE
[ REMMOODECOMERCIAL | 11 0 ] 0 10 1 8 1 1 1 2 2
FACTIBLES 10 0 1 0 s | 1 7 1 10 0 2 '
f SN INSPECCION 1 0 0 0 1 l 0 1 0 2 1 0 1 |
| NOFACTIBLES 0 0 0 0 0 | o0 0 0 0 0 0|
ACUMULADOS FACTIBLES | %0 [ E § i | 6 2 5 u 7 % g |

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
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2. Instalacion de Conexiones Domiciliarias. Son las instalaciones domiciliarias de agua y
desagile, solicitadas por los nuevos usuarios y ejecutadas en el afio 2,024 por este

Departamento, previo contrato con la EPS EMAPAT S.A.

CUADRO N° 21
= INSTALACIONES DOMICILIARIAS DE AGUA Y DESAGUE - ANO 2024 - PUERTO MALDONADO |
S ENERD FEBRERD MARZO ABAL MAYD N
AGUA | DESAGLE | AGUA | DESAGUE | AGUA | DESAGLE | AGUA | DESaGUE | acus | pesague | asua | pesscle
S INSTALACIONES EECUTADAS X i0 37 4 52 u L] 14 56 1= 53 ¥
2 3 0

|INSTALACIONES PENDIENTES | & 1 B '] 10 1 L p 1

INSTALACIONES DOMICILIARIAS DE AGUA Y DESAGUE - ANO 2024 - PUERTO MALDONADO

DECRPCON o AGOSTO SETEMBRE OCTUBRE NOVEMERE DICEMEBRE
INSTALACIONES EJECUTADAS ) 17 52 ] “ 4 51 i3 ~ 0 B B
INSTALACIONES PENDIENTES 3 0 a3 3 2 6 0 2 a2 5 0 7

INSTALACIONES DOMICILIARIAS DE AGUA ¥ DESAGUE - ANO 2024 - ELTRIUNFO

B0 _fEBRERD __ MARD L. MY ANO ___
Acus |DEAGUE | AGUA | DESAGUE | AGUA | DESAGUE | AGUA | DESAGUE | AGUA | DESAGLE | AGUA | DESAGLE

5 2 ) 2 ¢ 1] » 1 17 1 18 [

> 0 3 ] ) 0 3 g 3 0 s o
INSTALACIONES DOMICILIARIAS DE AGUA Y DESAGUE - ANO 2024 - ELTRIUNFO - }J

R o AGOSTO SETENBRE OLTUBRE NOVIEVERE DCEMERE

AGUA £ | AGUA [OESAGUE | AGUA | DESAGLE | AGUA | DESAGUE | AGM | DESAGUE | AGUA | DESAGLE

BSTALACIONES EECUTADAS 15 ] 16 2 i 1 3 0 16 g 8 1

PNSTALACIONES PENDIENTES| & [ 3 ] Fi [ 5 [} 3 o 2 0

3. Programa de Presion y Continuidad. Es la toma de Presion y Continuidad en la Red de
Distribucion de Agua Potable del Afio 2,024; el cual se realiza en 69 puntos
predeterminados en la Red de Distribucién en la localidad de Puerto Maldonado y 8
puntos en la localidad de El Triunfo, por un periodo de 24 horas. En cada punto, y se
Z At realiza mensualmente; y se realiza con equipo Data Logger digital marca
: ADGETECH, tomando un dato cada 5 minutos. Siendo la Presién Promedio una de
Meta de Gestion del PMO del Segundo Quinquenio Regulatorio 2,023-2,027.
CUADRO N° 22

| TOMA DE PRESION Y CONTINUIDAD - ANO - 2024 - PUERTO MALDONADO ]

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
PRESION PROMEDIO (mca) 19.5 20.62 19.76 15.37 19.87 19.99
CONTINUIDAD (hrs) 23.86 23.93 23.88 23.89 23.81 23.44

[ TOMA DE PRESION Y CONTINUIDAD - ANO - 2024 - PUERTO MALDONADO ]

[DESCRIPCION JULIO AGOSTO __ [SETIEMBRE |OCTUBRE |[NOVIEMBRE|DICIEMBRE
PRESION PROMEDIO (mca) 22.25 19.81 17.84 17.17 18.66 18.64
CONTINUIDAD (hrs) 24 23.24 23.23 22.66 23.85 23.85

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA ﬂ
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CUADRO N° 23

| TOMA DE PRESION Y CONTINUIDAD - ANO - 2024 - EL TRIUNFO j
DESCRIPCION ENERQ FEBRERO _ |MARZO ABRIL MAYO JUNIO

PRESION PROMEDIO (mca) 6.96 5.4 5.97 10.98 17.19 13.65
CONTINUIDAD (hrs) 14.89 11.62 14.21 21.62 24 23.92

| TOMA DE PRESION Y CONTINUIDAD - ANO - 2024 - EL TRIUNFO |

_|DESCRIPCION JULIO AGOSTO SETIEMBRE |OCTUBRE _ |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
ESION PROMEDIO (mca) 15.84 11.84 13.09 8.74 8 8.49
TINUIDAD (hrs) 24 22.73 22.75 20.45 17.39 19.46

; araciones de Fugas. Son las reparaciones de fugas realizadas durante el afio
Al :
Toa— 1

57-024, en las conexiones domiciliarias de agua potable y en las redes de distribucion.
Y

V.7 CUADRO N° 24

REPARACION DE FUGAS - ANO 2024 - PUERTO MALDONADO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
a5 114 74 99 144 112
6 6 3 6 3 9
2 2 0 2 4 1

[ REPARACION DE FUGAS - ANO 2024 - PUERTO MALDONADO

. |pEscripciON JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
"\ [EN CONEXIONES DOMICILIARIAS 133 81 117 74 EE] 82
7 'JEN REDES DE DISTRIBUCION (2" a 4") a 4 18 3 4 5
" |EN REDES DE DISTRIBUCION (@6" a 10") 4 0 4 2 1 o
I
S/
[ REPARACION DE FUGAS - ANO 2024 - EL TRIUNFO |
DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
«_ |EN CONEXIONES DOMICILIARIAS 3 a 3 8 7 1
',- “EN REDES DE DISTRIBUCION (@2" a 4") 1 1 a 1 0 1
s[BN REDES DE DISTRIBUCION (@6" a 10") 0 0 0 o0 0 0
\y LiE 'a—l.
- TiiE b
X /E? REPARACION DE FUGAS - ANO 2024 - EL TRIUNFO |
DESCRIPCION JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |[NOVIEMBRE| DICIEMBRE
EN CONEXIONES DOMICILIARIAS 14 13 5 11 6 3
EN REDES DE DISTRIBUCION (@2 a 4") 2 1 1 2 0 1
EN REDES DE DISTRIBUCION (@6" a 10") 1 0 0 0 1 0

2. Programa de Purga de Redes. La purga de redes de distribucion se realiza para
mantener el pardmetro de turbiedad dentro de los rangos permitido por la norma de

saneamiento y se realizan en forma programando dos veces al afio a través de grifos

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
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contra incendio (GCl) o a través de vélvula de purga (VP); y a pedido del Area de
Control de Calidad en las zonas que lo determinen; existen en la red de distribucion
de agua potable un total de 168 GCl y 24 VP.

iy CUADRO N° 25

[ PROGRAMA DE PURGA DE REDES DE DISTRIBUCION - 2024 - PUERTO MALDONADO

DESCRIPCION ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO

PURGA EN GRIFOS CONTRA INCENDIO | 01 -GCI 01-36 | 02 -GCI 01-36 | 03 -GCI 01-36 | 04 -GC| 01-36 | 05 -GCI 01-36

PURGA EN VALVULAS DE SEDIMENTOS 06 -VPS-01-30
£ PROGRAMA DE PURGA DE REDES DE DISTRIBUCION - 2024 - PUERTO MALDONADO |
MPESCRIPCION JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
i. URGA EN GRIFOS CONTRA INCENDIO | 01-GCI 01-36 | 02 -GCI D1-36 | 03 -GC| 01-36 | 04 -GC| 01-36 | 05 -GCI 01-36

URGA EN VALVULAS DE SEDIMENTOS 06 -VP5-01-30
1 PROGRAMA DE PURGA DE REDES DE DISTRIBUCION - 2024 - EL TRIUNFO ]

IESCRIPCION | enero | FEB [ marzo | aBriL | mavo | sunio |
PURGEZA EN GCI Y VPS | 20 | | 20 | 20 | 20 | 20

PROGRAMA DE PURGA DE REDES DE DISTRIBUCION - 2024 - TRIUNFO |

CRIPCION l JULIO | AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
PURGA EN GCI ¥ VPS | 20 | 20 | 20 20 20 20

conexiones domiciliarias de desaglie y colectores y buzones de desagle, que se
realizaron durante el afio 2,024; considerando que en los meses de enero, febrero,
e ""'-\\agosto y setiembre se conté con el apoyo de la OTASS, que mediante convenio nos
I/,proporuono dos (02) Camiones Hidrojet para la limpieza de las redes colectoras de

")

desagiie de la Ciudad de Puerto Maldonado.

EMIPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA ﬂ
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CUADRO N° 26

I DESATORO DE CONEXIONES Y COLECTORES DE DESAGUE - 2024 - PUERTO MALDONADO ]
DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO
DESATORO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS 8 0 2 1 0 3
DESATORO DE COLECTORES (ml) 840 480 1380 660 1200 1680

[ DESATORO DE CONEXIONES Y COLECTORES DE DESAGUE - 2024 - PUERTO MALDONADO |
DESCRIPCION JULIO__| AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
DESATORO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS 1 22 41 8 16 0
DESATORO DE COLECTORES (ml) 1020 780 3300 1260 1620 6560

DESATORO DE CONEXIONES Y COLECTORES DE DESAGUE - 2024 - EL TRIUNFO J
.’%CNIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ATORO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS 0 0 0 ] 0 o
_ |DESATORO DE COLECTORES (ml) 0 120 120 60 120 180

DESATORO DE CONEXIONES Y COLECTORES DE DESAGUE - 2024 - EL TRIUNFO |

RIPCION JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
ATORO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS 0 0 8] 1 0 0
SATORO DE COLECTORES (ml) 180 0 0 180 60 240

4rea, asi como la reposicién de medidores inoperativos y el mantenimiento del parque

ZRATN\ de medidores., realizados durante el afio 2,024, se reflejan en los siguientes parametros:
ol W
& ¥ FUADRO N° 27
“ s/
Ny
: [ ACTIVIDADES DEL BANCO DE MEDIDORES - ANO 2024 - PUERTO MALDONADO
[DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO
_ | MEDIDORES RETIRADOS DE CAMPO 115 124 251 222 242 117
/f{ " 1" |APERICION DE MEDIDORES USADOS 50 104 128 173 182 170
7|\ |\IMEDIDORES DESCARTADOS POR PRUEBA 18 17 57 47 0 77
( o) J MEBIBIORES REINSTALADOS POR PRUEBA 32 21 124 126 145 93
\h 7| [MEDIRORES DESCARTADOS POR DANO 62 85 63 43 66 a
\ S INSTALACION DE MEDIDORES NUEVOS POR CAMBIO 80 104 126 99 102 85
N ‘___‘ NSTALACION DE MEDIDORES EN CONEXION DIRECTA 5 4 6 7 8 4
MEDIDORES INSTALADOS POR MANTENIMIENTO 5 2 5 4 3 3
CONEXIONES QUEDARON DIRECTAS (SIN MEDIDORES), 0 0 0 0 0 0
[PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MEDIDORES 0 0 134 0 0 0
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CUADRO N° 28
| ACTIVIDADES DEL BANCO DE MEDIDORES - ANO 2024 - PUERTO MALDONADO ]
DESCRIPCION JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE Iﬂommgﬁi DICEMBRE
MEDIDORES RETIRADOS DE CAMPO 188 223 130 163 148 20
AFERICION DE MEDIDORES USADOS 186 215 127 159 111 0
MEDIDORES DESCARTADOS POR PRUEBA 40 45 42 53 52 0
IMEDIDORES REINSTALADOS POR PRUEBA 140 171 85 106 59 0
MEDIDORES DESCARTADOS POR DANO 0 1 3 47 25 24
INSTALACION DE MEDIDORES NUEVOS POR CAMBIO 2 1 139 124 @ 24
INSTALACION DE MEDIDORES EN CONEXION DIRECTA 0 0 94 16 5 58
MEDIDORES INSTALADOS POR MANTENIMIENTO 2 7 0 1 1 1
_|CONEXIONES QUEDARON DIRECTAS (SIN MEDIDORES) 24 a5 0 [1] 0 0
|PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MEDIDORES 0 0 0 0 0 0

'\- L

ACTIVIDADES DEL BANCO DE MEDIDORES - ANO 2024 - EL TRIUNFO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
MEDIDORES RETIRADOS DE CAMPO 6 13 3 11 13 7
REERICION DE MEDIDORES USADOS 5 4 3 10 1 7
ORES DESCARTADOS POR PRUEBA 3 12 3 10 9 5
£5 REINSTALADOS POR PRUEBA 2 1 o 0 2 2
ES DESCARTADOS POR DANO 3 B 0 [*] 1 0
(oAt \ON DE MEDIDORES NUEVOS POR CAMBIO 6 14 3 12 10 s
ST AKACION DE MEDIDORES EN CONEXION DIRECTA 2 2 0 1 0 0
ORES INSTALADOS POR MANTENIMIENTO 0 1] 0 0 1 0
FEONEXIONES QUEDARON DIRECTAS (SIN MEDIDORES) 2 2 0 0 0 0
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MEDIDORES 0 o 0 0 o o

ACTIVI DADES DEL BANCO DE MEDIDORES - ANO 2024 - EL TRIUNFO |

iDEsérIPCION JuLo AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
MEDIDORES RETIRADOS DE CAMPO 11 3 13 10 6 o
AFERICION DE MEDIDORES USADOS 1 3 5 9 6 0
[MEDIDORES DESCARTADOS POR PRUEBA 190 3 a 6 6 0
MEDIDORES REINSTALADOS POR PRUEBA 1 0 3 o 0
MEDIDORES DESCARTADOS POR DANO 0 0 1 1 [ 0
o [INSTALACION DE MEDIDORES NUEVOS POR CAMBIO -] 0 12 7 6 0
“N\[INSTALACION DE MEDIDORES EN CONEXION DIRECTA 0 0 7 7 0 0
“Mgnnoonas INSTALADOS POR MANTENIMIENTO 0 0 0 0 1 0
CONEXIONES QUEDARON DIRECTAS (SIN MEDIDORES) 4 3 0 0 0 0
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MEDIDORES 0 0 0 4] 0 0
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MEMORIA ANUAL 2024

CATASTRO COMERCIAL

El Departamento de Catastro Comercial y Técnico dependiente de la Gerencia de

Operaciones como unidad orgénica segtn se detalla a continuacion:

OBIJETIVOS

—.E| Departamento de Catastro Comercial y Técnico, encargado de organizar, coordinar,

s e

- "\‘\,_i“ A j.rf
(i G,

1L 1L

A

.,\._“

izutar y mantener actualizado el catastro comercial y técnico de la EPS, desarrolla
>
¢

ajos de supervision y registro catastral de las conexiones reales, factibles y

potenciales dentro del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado

$Ny

i

-
1 3

||

,__,fb‘_agua y alcantarillado obtenidas en campo segun.
aMP4 2

TAS DE GESTION PARA EL TERCER QUINQUENIO

V) cutiro N° 29 METAS DE GESTION A NIVEL DE LA LOCA

dhinistrado por la EPS; asi como tener identificadas las caracteristicas técnicas de las

st

§ e infraestructura de agua potable y alcantarillado en un sistema georreferenciado.

% dependencia desarrolla entre sus actividades la actualizacion de catastro comercial
2cnico, que comprende la actualizacién del plano general de redes de agua potabley

~alcantarillado precisando caracteristicas técnicas e informacion operativa catastrada de

Las actividades que desarrolla el presente departamento se encuentran consideradas
l_:,‘_,‘,@ié'h'no metas de gestion para el tercer quinquenio regulatorio, segun el Estudio Tarifario

ﬂ aprobado de la EPS EMAPAT S.A,, conforme se detalla a continuacion:

LIDAD DE PUERTO MALDONADO

w2, Unidad de ' ‘ 1
4 Metas de Gestion Afiol Afo2 Afio3 Afod4 | Afo5
i medida . |
“_Ree—mpi;z-o de medidores de la EP O # - 4,45_9 . | 6,082 | 1,91§
Catastro técnicode laEP % 90 100 = 100 | 100 100
Catastro comercial % 100 | 100 100 100 100
" Micromedicién de la EP % 100 100 100 100 100
' Continuidad de la EP h/d 24 24 24 24 24
| Presion de la EP i m.c.a. 21 21 | 22 22 | 22 |
“Agua no facturada de la EP % 33 ! 3 | 32 32 31
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/' Fuente: Estructura tarifaria del periodo regulatorio 2023-2027 de la EPS EMAPAT S.A.,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo

N°® 122-2022-SUNASS-CD de 22 de diciembre del 2022.

CUADRO N° 30 METAS DE GESTION A NIVEL DE LA LOCALIDAD DE EL TRIUNFO

JANARN
AP E— — T—
(=[S iy e\ | Unidad de | ! -
“4)*!}  METAS DE GESTION |Afiol |Aflo2 & Afo3 Afio4 | Afo5
\ \“ A, medida
N . =8 B L= = = : i 2
Reemplazo de medidores de la EP ‘ # - 1,900 - - -
Catastro técnicode P | % 50 | 90 100 | 100 | 100
- - | S = ! 1
Catastro comercial 100 100 ‘ 100 100 100
/Micromedicién de la EP ‘ % 100 |— 100 | 100 100 | 100
Continuidad de la EP h/d | = | € L C | c C ‘
Presion de la EP ‘ m.c.a. E - | P_ | P ‘_ P ] P _‘
|
\gua no facturada de la EP | % ANE | ANF ‘ANF—I% |ANF—1.% ANF-1% |

Fdente: Estructura tarifaria del périao regulatorio' 2023-2027 de la EPS EMAPAT S.A,,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo

f*;'?}._.__N“ 122-2022-SUNASS-CD de 22 de diciembre del 2022.
A,

(5 X5 FOCALIZACION GEOGRAFICA

del Departamento de Madre de Dios y se encuentra ubicada a orillas de la confluencia

¥ -:"él:ef,[os rios, Madre de Dios y Tambopata con una altitud media de 210m.s.n.m., y una
f\ - '--'_p—)_‘f:_)bll cién de 80, 971 habitantes en la ciudad de puerto Maldonado (ubicada en zona de
\\ i._._"s_e, /a amazonica baja, cuenta con un clima tropical himedo, cuya temperatura media

R

——

anual se encuentra a 25.42C, constituyendo el clima uno de los factores determinantes
de la alta demanda de agua potable en esta ciudad, siendo la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento (EPS) Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Tambopata Sociedad Anénima (EMAPAT S.A.), encargada de brindar los servicios de

saneamiento en la ciudad cuya localizacién geografica es:

» Region Geografica : SELVA
= Departamento : MADRE DE DIOS
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EMAPAT ¢4 MEMORIA ANUAL 2024

" Provincia : TAMBOPATA

* Distrito : TAMBOPATA

* Ciudad : PUERTO MALDONADO
» Coordenadas Geograficas : a) Latitud sur: 12°35'27"

b) Longitud oeste  : 69°11'48"
Coordenadas UTM (WGS84) : 8'608,098.13 NORTE; 478,678.43 ESTE

IMAGEN N° 02 LOCALIZACION GEOGRAFICA

—

a
{5y \REGION DE MADRE DE DIOS

"’ u Hadrografia
] -
4 Cartetera Inberoondnics Sur
' /0

52

| Comunidades Nativas
| Areas Naturakes Protogidas
) Reghin du Madre de Dios

< MADRE DE DIOS
1% :
7??- ;'.}Jfl";w“_
5 ol S R a
N s el .
A il
L] 75 150 225 302"

i M.Eiéﬁorado por: Departamento de Catastro Comercial y Técnico

N\ :_:_,,/

“““En la actualidad la EPS cuenta con tres (3) sectores operacionales con sistemas de
saneamiento, siendo dos (2) en la localidad de Puerto Maldonado y uno (1) en la

localidad de El Triunfo.
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IMAGEN 03 AREAS DE INFLUENCIA ADMINISTRADOS POR LA EPS EMAPAT S.A.

Fuente: Elaboracion Departamento de Catastro Comercial y Técnico.

o —

Rt }F&NANCMMIENTO

® Recursos Directamente Recaudados (RDR).

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

R ; _—
i La‘-{uente de financiamiento del presente departamento corresponde a Costos de
- -“--I"b".\ . r . . 3 - .
| Explotacion (costos de operacion, mantenimiento y gastos administrativos) que engloba

\“-;;' _a'.,td'S Costos de Operacion y Mantenimiento de Agua Potable y Alcantarillado.

ANALISIS DEL AVANCE DE EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL POI

2024: En el afio 2024, se logré superar el promedio establecido de ejecucion de metas

hasta el 139 %.

A continuacién, se muestra cuadro resumen del avance actualizado de actividades del

Catastro Comercial programado versus ejecutado afio 2024.
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CUADRO N° 31 METAS DE GESTION A NIVEL DE LA LOCALIDAD DE PUERTO
MALDONADO Y EL TRIUNFO (POI 2024)

META ANUAL PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

UNIDAD TOTAL
MEDIDA % AVANCE

DE ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL EN EL SIINCO

1 [REGISTRO DE NUEVAS CONEX DOM. (AGUA POTABLE Y DESAGUE) coNEXioN | 102 102 82.35%
2 |REGISTRO DE NUEVAS CONEXIONES DOMICLARIAS (AGUA POTABLE) CONEXION | 610 610 101.31%
+ |REGISTRO E NUEVAS CONEXIONES DOMCILIARUAS (DESAGUB) - EXP) | conexon | 20 20 280.00%
4 [ELABORACION DE FICHAS CATASTRALES CONEXION | 732 732 102.46%
CONEXION | 12 12 158.33%

CONEXION | 155 155 78.06%

CONEXION | 600 600 307.33%
CONEXION | 100 100 39.00%
CONEXION | 35 35 97.14%
INFORME 69 69 | 146.38%

@?/ ersonal responsable de la ejecucion de dichas actividades durante el afio 2024 fueron

los colaboradores, Heber C. Pastor Huaman y Wilson H. Silva Maytano y la supervision

=~ por el jefe del departamento.
M4 !‘.\‘\I
AN
; *'\t\l cierre del ejercicio 2024, se tienen actualizados los registros de conexiones en la base

'/de datos del Sistema Integral de Informacion Comercial - SIINCO de la EPS EMAPAT 5.

_"-;'-':‘g{iu;\DRo N° 32 CONEXIONES LEVANTADAS Y SIN LEVANTAR EN LA LOCALIDAD DE

PUERTO MALDONADO Y EL TRIUNFO

TOTAL, CONEXIONES INCLUIDO CONEXIONES LEVANTADAS

TOTAL, USUARIOS AGU}\ Y DESAGUE 12,736
| TOTAL, USUARIQOS SOLO AGUA o ) - I . 13,305
TOTAL, USUARIOS SOLO DESAGUE . 9

| TOTAL | | 26,050

Fuente: Sistema Integral de Informacién Comercial — SIINCO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA ﬂ



oy

p TALTTUNLY MEMORIA ANUAL 2024

CUADRO N° 33

TOTAL, CONEXIONES SIN LEVANTADAS

TOTAL, USUARIOS AGUA Y DESAGUE

12,440
TOTAL, USUARIOS SOLO AGUA - N 12:827
.—T;L, USk;&RIOS SOLO DESAGUE _ T 6
TOTAL - ” - 25273

Fuente: Sistema Integral de Informacién Comercial - SIINCO

a"'
se muestra en el cuadro resumen, el avance actualizado de las actividades del
&
atastro Técnico programado versus ejecutado afio 2024.

[INFRAESTRUCTURA LINEAL
11 |ACTUALIZACION DE INFR. LINEAL SISTEMA DE AGUA POTABLE - CAMPO ML 5,000 5,000 114.81%
12 |ACTUALIZACION DE PLANOS DE INFR. LINEAL SISTEMA DE AGUA POTABLE - GABINETE ML 5,000 5,000 114.81%
*|, 13 {ACTUALIZACION DE INFRAESTRUCTURA LINEAL DE REDES COLECTORAS DE ALCANTARILLADO - CAMPO ML 5,000 5,000 5,039 100.79%
’ '2“ mm DE PLANOS DE INFRAESTRUCTURA LINEAL DE REDES COLECTORAS DE ALCANTARLLADO -\ 5,000 5,000 5,039 100.79%
15 [ACTUALIZACION DE FICHAS DE ESOLINEROS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE - CAMPO FICHAS 200 200 344 172.00%
18 |ACTUALIZACION DE PLANOS DE ESQUINEROS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE - GABINETE FICHAS 510 510 ELTE  67.45%
17 ACTUALIZACION DE FICHAS DE BUZONES DE REDES COLEGTORAS DE ALCANTARILLADO - CAMPO FCHAS | 530 530 54 10.19%
18 |ELABORACION DE FICHAS DE PUNTOS DE PRESION FICHAS | 70 70 10 14.29%
INFRAESTRUCTURA NO LINEAL
e N REGISTRO DE ACTUALIZACIONES EN CAPTACION DE AGUA (LOCALIDADES PUERTO MALDONADO Y EL TRIUNFO)|  UND 2 2.00 0.30
&) Y EL TRIINFO) il 1] wo 5 - g
9 D TRO DE ACTUALIZACIONES EN LA PTAP (LOCALIDADES PUERTO MALDONADO ¥ EL TRIUNFO) UND 2 2.00 025
~22 |REGISTRO DE ACTUALIZACIONES DE RESERVORIOS (LOCALIDADES PUERTO MALDONADO Y EL TRIUNFO) UND 2 2.00 0.00
3-2?} GISTRO DE ACTUALIZACIONES DE GRIFOS Y VALVULAS (LOCALIDADES PUERTO MALDONADO Y ELTRIUNFO)|  UND | 100 | _M _ m

Fuente: Informe de avance de actualizacion de catastro técnico

Como se observa del cuadro resumen anterior, al cierre del ANO 2024 se ha logrado
alcanzar al 57.59% en ejecucién a nivel de todas las metas (localidad de Puerto

Maldonado y El Triunfo) en relacién al POl 2024.
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También se logré la actualizacion de metrados, planos y cuadros resumen de la totalidad
de componentes existentes del sistema de saneamiento de la EPS EMAPAT S.A. La

misma se muestra a continuacion:

CUADRO N° 35 EJECUCION MENSUAL DEL REGISTRO CATASTRAL DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE PARA EL ANO 2024 - LOCALIDAD DE PUERTO MALDONADO
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Fuente: Informe técnico N.2 003-2025-DCCyT-GO-EPS EMAPAT S.A.
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CUADRO N° 36 EJECUCION MENSUAL DEL REGISTRO CATASTRAL DEL SISTEMA DE

ALCANTARILLADO PARA EL ANO 2024 - LOCALIDAD DE PUERTO MALDONADO

BRE  NOVIEMERS  DICIEMBAE

WETEMA OF |
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Fuente: Informe técnico N2 003-2025-DCCyT-GO-EPS EMAPAT S.A.
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CUSDRO N° 37 Ejecucion mensual del registro catastral del sistema de agua potable

para el afio 2024 - localidad del Triunfo
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CUSDRO N° 38 EJECUCION MENSUAL DEL REGISTRO CATASTRAL DEL SISTEMA DE

ALCANTARILLADO PARA EL ANO 2024 - LOCALIDAD DEL TRIUNFO

B Locafittart £L I I I —
TRIUNED | ) ! A ! |

e =
":'"'Mm il =156 w3 157 34 w5736 | 100.00% am

TS 4.018.00 am TAOIAES | 1e0.00N 100005 0 43

R — — - — .. - — =
TRINTO e | Lo L0 | A0 5,00 4610 | (1]

\___/"',/Ir
Resolucion de Gerencia General N° 164-2024-GG-EPS EMAPAT S.A. de 17 de junio de

2024, por un costo de S/ 195 000,00 (ciento noventa y cinco mil y 00/100 soles).

D ————

AW TAT
-._"-uE'lg,proyecto en mencién, se inicié el 10 de setiembre de 2024, teniendo un avance fisico

~ acumulado a diciembre de 2024 de 97%.
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IMAGEN N° 04

o s ﬂ':.. X

SRS < s, XY

& )
%- g‘t'.‘z'ﬂ' -

Itlmo, tambuen se aprobo el Expediente Tecmco de Ia actwldad denommado “Ficha
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) Ir. Las piedras, se encontro un accesorio “TEE" de Andes Mallea se hace la busquedo de una “CRUZ”, “TEE” de
PVC de 110mmX110mm, “HIDRANTE” y "VALVULA DE
HIDRANTE" F'F° de 110mmX110mm

110mmX110mm PVC.

- W e = e . -
Foto: Esquinero n* 3582 Interseccion con JR. EL TRIUNFO CON
JR. MARIANO CONZA se encontro un accesorio "TEE” de
110mmX110mm PVC,

pasaje Tambopata, se encontré un accesorio "TEE” de
110mmX110mm PVC.

-¥"pgRSONAL A CARGO DEL DEPARTAMENTO:
/4
“ El Departamento de Catastro Comercial y Técnico en el afio 2024 trabajo con el siguiente

. ~~-personal:
L P 1 ’
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CUADRO N° 39 CUADRO RESUMEN DE PERSONAL A CARGO DEL DCCYT

NOMBRES Y APELLIDOS

AREA

CATASTRO

CARGO

MODALIDAD DE
TRABAJIO

JEFE
1 ROYER ANYELO MORENO FLORES | COMERCIAL | oo po s aen ey PRESENCIAL
¥ TECNICO
PRESENCIAL - ORDEN
TRO R CR
2 GUADALUPE PANDURO TEJADA c%TCAjICO ozio‘jzls DE SERVICIO DE LA
FICHA TB-PMIO 018
PRESENCIAL - ORDEN
CATAST TECNICO
KAROL BARTA PEZO TECNICF:JO DIGITBLEC)OR DE SERVICIO DE LA
FICHA TB-PMIO 018
PR 1 - OR
MARIZOL FIGUEROA ARELLANO o st— AURILAR Di'S:ENREJ;l;O DEDLE\N
TECNI ADMINISTRATIVO
<0 i FICHA TB-PMIO 018
PRESENCIAL - ORDEN
CATASTRO OPERADOR
FLAVIO PURIZACA CABRERA TECNICG CAD/GIS DE SERVICIO DE LA
FICHA TA-PMIO 008
PRESENCIAL - ORDEN
CATASTR TECNICO
CLARA CASANOVA VICTORIANO TECNITCDO DIGIT':EOR DE SERVICIO DE LA
FICHA TA-PMIO 008
PRESENCIAL - ORDEN
CATAST AUXILIAR
FERNANDO MAMIO LOAYZA TECNICF:DQ ADMINTS#RATNO DE SERVICIO DE LA
FICHA TA-PMIO 008
CATASTRO ASISTENTE
NCIAL
HEBER CLINT PASTOR HUAMAN COMERCIAL | ADMINISTRATIVO PRESE
CATASTRO ASISTENTE
A M RE AL
9 SILV. AYTANO HAROLD WILSON | o oo | ADMINISTRATIVO PRESENCI

Elaborado por: DCCyT
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PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

I.-'I PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE LA PASTORA

SCRIPCION DE LA PLANTA DE PRODUCCION
CAPTACION

_-——-» Ubicacidn: Rio Madre de Dios Margen derecha, altura

47 mr‘.}
: ',;:\‘(m. 4.5, carretera Interoceanica Puerto Maldonado-

.'.J:— -}

" Cusco.

=~ e |nfraestructura Balsa cautiva metalica, contiene:

-_")_ 03 electrobombas centrifugas horizontales de 125 HP, &t
A\

. ~on sus correspondientes tableros eléctricos de

./ control.

Operan con energia de 440 voltios

e Conduccion: El agua es impulsada a la Planta de

Produccién a través de:

B

o 02 lineas de tuberia de hierro fundido ductil @ 12, hasta

la cdmara de reunidn.

'\l"'i__"é,".-\l,{Jl linea de PVC @ 450 mm linea que llega hasta la camara de mezcla rapida.
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Planta de produccion:

Mezcla rapida, punto donde se obtiene alta turbulencia
donde se produce las reacciones quimicas por la adicion de

los insumos:

e Cloro para Pre Clorado.

e Sulfato de aluminio como coagulante,

e Cal hidratada, como mejorador o regulador del
pH,

e Polimero como ayudante de coagulacion y

e Sulfato de cobre como alguicida.

sﬁgapensmn en las tolvas de almacenamiento de lodos, el agua

detantada es recolectada a través de tubos perforados que

"-'-'-'ciescargan en un canal central que a su vez descarga en el canal

de distribucion de agua decantada.

".
b

:r .-\' A
{ - ot W _—
{{=s 0 WE vy
"-" FaR .f
\ - - g

N7 1 Filtfacion, el agua decantada es distribuida a 09 filtros descendentes de tasa declinante

S

de lavado mutuo, con lecho de arena, el agua filtrada es recogida por la parte inferior

en un canal que conduce el agua hacia la cdmara de contacto.
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Desinfeccidn, se le adiciona solucion de
Cloro, para desinfectar el agua filtrada,
luego de este ya no sera posible realizar
ningun tratamiento para controlar el

producto.

amara de contacto, el agua filtrada :

fgkesa a la cdmara de contacto, unidad
4@ tiene la forma de serpentin con longitud total de 105 m en cuyo punto de ingreso
se produce la adicién de solucién clorada produciéndose la mezcla y el contacto cloro -

agua en un periodo aproximado de 30 minutos, descargando luego el agua en la cisterna

descargada en una cisterna de almacenamiento de 2000 m3

Sala de bombeo, construida sobre la
cisterna de almacenamiento, en ella
se encuentran 03 electrobombas
verticales de 150 HP, desde alli el agua
potable es impulsada hacia los
Reservorios N° 01 de la Av. Ernesto
Rivero y Reservorio N° 02 del Jr. Junin

mediante una tuberia de fierro

fundido ductil @ 600 mm de diametro.

7 ,\", [ Reservorios elevados, la EPS EMAPAT SA, cuenta con 02 reservorios elevados e 1500 m3

fla, de E;apacadad desde los que se distribuye a la ciudad de Puerto Maldonado por

N\ . grauedad estas unidades son responsabilidad del area de Distribucion y mantenimiento.
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE LA PASTORA

DIAGRAMA DE FLUJO y PUNTOS CRITICOS

Cuenca y Fuente de Agua (Rio Madre de Dios)

l

Captacion
Sulfato de Auminio
Cal Midratada e ——— i - Pre-Clorado
Sullato de Cobre fr—————
Polimero Catdniko Mezcla Rapida

Floculacion

Decantacion

- % Post-Clorado |
v
Camara de Contacto / _

= | EEEEm

Tanque Cisterna

v

Linea Impulsion a Reservorio N° 1 y Reservorio N* 2

R
I i p————

Reservotio Ernesto Rivero  [R1)

Redes Distribucion Primaria <=10pulg |«

L EEEEE

Redes Distnbucion Secundana <= 4pulg

B [ [ . - EEEEEE

——— Puntos Fios
Grfos Contraincendio Consum - Piletas Publicas
— 1EE

[ o5 ontoweeo ew | I —
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CONTROL DE CALIDAD
o La EPS EMAPAT SA, cuenta con un laboratorio basico de anélisis fisico quimico y
bacterioldgico de muestras de agua, donde se efectla el control de la calidad del agua
cruda, en proceso y potable cada 02 horas en el control operacional y 02 veces por dia
por personal de control de calidad en parametros fisico quimicos. El control

bacteriolégico es semanal (dias miércoles) los parametros que se controlan son

seoliformes totales, termo tolerantes y bacterias heterotroficas.

/6 |
.\ j ANEXO |
Qo LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS
S MICROBIOLOGICOS Y PARASITOLOGICOS
Paramefro Unidad de Medida Limite maximo Permiscible
@acbrias Coliformes Totales UFC/100 mL a 35°C 0"
’ rias Coliformes Termofolerantes o Fecales UFC/M00 mL a 44.5°C (6] 0]
; ﬁrias Helerotroficas UFC/mL a 35°C 500

UF? = Unidad formadora de colonias
y f';‘
=7 ANEXO Il
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS DE
CALIDAD ORGANOLEPTICA

. Parametro Unidad de Medida Limite maximo Permiscible
urbiedad UNT Maximo 5
Valor de pH 65a85
6. Conducividad (25°C) pmho/cm 1500
|7 Sdlidos biales disuellos mg /L 1000
g 8. Cloruros mg Cl/L 250
3 Dureza otal mg CaCO3 /L 500
. Aluminio mg Al /L 0.2
j 15. Cobre mg Cu /L 2

ANEXO Il
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE
_ PARAMETROS QUIMICOS INORGANICOS Y ORGANICOS

) Parametro Unidad de Medida Limite maximo Permiscible

s
T

|7 £ioro (nota 2) mg L 5

'.-...,',".-_'.,-'Now 2:Para una desinfeccion eficaz en las redes de distribucion la concentracion residual

libre de cloro no debe ser menor de 0,5 mgl

PARAMETRO OPERATIVO

Parametro Unidad de Medida Limite maximo Permiscible
Alcalinidad Tofal mg CaCO3/L eeeeeeeeee
Temperatura = Eessnssessuas
Temperatura Ambiental °C 20a 25

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA



3 EMAPAY 54 MEMORIA ANUAL 2024

OBJETIVOS

e Producir agua potable segun las especificaciones de la normativa de calidad

del agua para consumo humano.
Contamos con un laboratorio basico de anélisis con dos ambientes bien definidos para

eS|
—

a parte Fisicoquimica y Bacterioldgica, los cuales nos permiten desarrollar la:

AR

‘:")‘i. Turbiedad del agua de rio, agua en proceso y agua potable.
)

-

Ph-metro mide el pH de las mencionadas aguas.
- Conductimetro mide la conductividad (02 unidades).

/f‘“ ”é‘\\ Espectrofotometro, para medir aluminio y cobre residual
( . "’:{_}.-;Equipos de volumetria, para medir la Alcalinidad, Dureza total y Cloruros.
“;\'-3_'-' . Destilador de Agua.
e Kit de determinacién de Cloro Residual Libre, Aluminio residual, Cobre residual.
Equipo de prueba de jarras.

Equipos varios para andlisis de Coliformes Totales, Coliformes Termotolerantes

y Bacterias Heterdtrofas, los que permiten evaluar el rendimiento y la calidad del

agua en todas sus fases, agua cruda, agua en proceso, agua potable en salida de

P planta y agua potable en redes de distribucién.

i) L A . ,
sl Rq',‘specto a las actividades de analisis de laboratorio y control de calidad estos se han

\*;:'i-':'_f"'."Z-'"--"ﬂ'évado a cabo con normalidad, en el caso del Andlisis de Cloro Residual se han analizado

\ EI slmente, debo manifestar que mensualmente se envian muestras de Agua Cruda de
Mrio, Agua Potable de Salida de Planta, Agua Potable de Redes de Distribucién hacia
laboratorio acreditado de la ciudad de Lima para analisis adicionales respecto a
componentes metalicos que pudieran estar presentes en el agua, de los cuales los

resultados indican, que este afio pasado 2024, demuestran que todos se encuentran

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA



-
P MEMORIA ANUAL 2024

dentro de los limites permisibles que reglamenta la normativa respecto a la calidad del

agua para consumo humano.

Actualmente producimos mds de 18,500 m3 de agua potable por dia, operamos en 03

turno por dia, con 02 operadores de planta por turno.

- GRAFICO N* 07
2 VOLUMEN AGUA POTABLE ENVIADO A RESERVORIOS - m3/mes 2024

549,258
285 64346 896

541, 30153

600,000.00
537,637
25,862 /556,4?1‘2"" :

577,667

543,305
542,135

GRAFICO N° 08

VOLUMEN AGUA CAPTADA HACIA LA PLANTA - m3/mes 2024

559,613 56,766
600,000.00 -565,3 45 548,386
. | 554,139-550,104
STL372 5q; 688
552,513
558,455
o
Q-
fé@‘%@é‘?‘
& !
S & -
RO @\//
& & & .
B oé < &
R\ ®
& ¢
0\
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Consumo Cal Hidratada 2024 - Kg/Mes

Cal hidratada Kg.
Cal hidratada Kg. DICEMBRE

ICON® 12

Consumo Sulfato de Cobre 2024 - Kg/Mes

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Consumo Polimero cationico 2024 - Kg/Mes

# Polimero cationico Kg

RAFICON® 14

® P Consumo de Cloro liquido 2024 - Kg/Mes
X} o %

P ® P
X..-°‘J& o* "539.%9590 o o o
'750.00 4 D s - °
500.00 - _\p\:@p‘ﬁ
250.00 - Ao
0.00 A
N\
&
%
s?‘@_k

s Cloro gas (Pre CLORADO-estimado) Kg. &
® Cloro gas (POST CLORADO) Kg.
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GRAFICO N° 15
Hipoclorito de Calcio 2024- Kg/Mes
60.00
0.00: 2, 003000 42.00 o
20.00 e
“l ‘ [ 300033004‘200
“40.00
E'ﬁ%ﬂeno I 20 g
MARz?qukd il R .y
JUNIC!j o o il ~—
AGOSTO ~—
SETIEMBRE "
OCTUBRE T >
Hipoclorito de calcio Kg NOVIEMBRE
DICIEMBRE
«Restimen de gasto de Insumos quimicos
IMOS QUIMICOS Unidad 2023 2024
Sulfato de aluminio ( Planta Pastora) Kg. 167,400.00| 164,000.00
Cal hidratada Kg. 10,175.00 14,150.00
Sulfato de cobre Kg. 3,355.00 5,503.60
oK ¢ Polimero cationico Kg 2,445,00 2,490.00
( REROY v 3 TOTAL Cloro liguido consumido Kg. 19,998.98 17,193.29
AN _PS Cloro liquido (Pre Clorado-estimado) Kg. 7,286.98 5,158.29
LT Cloro liquido (Pos Clorado medido) Kg. 12,712.00 12,035.00
Hipoclorito de calcio Ka 267.00 400.00
'-_",__ Fuente: DPyCC ENE 2026
jResumen de volumenes captados y producidos
! o VOLUMENES PRODUCIDOS EN OPERACION Unidad 2023] 2024
Volumen agua captado (estimado) ma 6,394,200.19| 6,680,121.41
Volumen agua potable producido (medido) me 6,271,917.00| 6,508,905.00

i -~
— AP Wb: DPyCC ENE 2025
i ag ) . .1. \
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ESTADISTICAS OPERACIONALES DENTRO DEL TRATAMIENTO DE AGUA AGOSTO -

DICIEMBRE 2024

Diciembre-2024

Wilbert Zamora 6610.0
Jose Coral 71118.0
Pablo Miranda 71658.0
Robert Sajami 756220
Edgar Ticona 760340
Saul Guerra 76255.0
gel Jipa 774450
gsby Rolin B7492.0

Al general 542135

< Matgor ' Etiquetas de fila -+ Suma de Horas Hombre 1EB
N A 2o 0.08
Jose Caoral 11.83

Angel Jipa 12.81
| Guerra 16.22

beg Sajami 16.40
cona 1667

Rolin 19.58

anda 2133

neral 115.024

'+ Suma de Horas Hombre 2EB
792
8033
B307
B5.38
87.20
a7 34
90.69
100.14
622.0861

E Ticona 0.00
;,_m%sby Rolin 028
: gel Jipa 0.50
Saul Guerra 0.58
Jose Coral 1.00
Robert Sajami 222
2.33

6.915

Etiquetas de fila

+ Promedio de IndProductividad m3/Hr

Valumen Agua potable Impulsade hacia Reservarios (m3/Operad)
CROSAY WEH 1N
ANGEL 11 PA
SALIL GUERNRA
EDGAR TICONA
MORERT SAIAM)|
FADLE MIRANDA
JOSE CONAL

WILRERT ZAMORA

Horas efectivas de Impulsion de agua hacia Reservorios
con 1 EB - (Hrs/Operad)

AN W RANDA |
EROSHY ROL I
FoGaR TIcona |

nopearsasaal [

sauLGuERRA. 1)

aniciEyiiea B
Jost comar B ST SUTE A0 RE B B Kt et ST

WILBERT ZAMORA

Horas efectivas de Impulsidn de agua hacia Reservorios
con 2 EB - (Hrs/Operad)

crosayaolin B
TSP |
EDGAR TIooNA  BE
SAULGLEARA |
RONEAT SAIAR
HISE CORAL
PARLO MIRANDA

wiisenT zanoma i

Horas paralizadas en Impulsién de Agua potable - (Hr/Operad)

PARLD A RANDA
HOBERT SAJANMI
1061 COMAL
SAUL GLIERRA
ANCIEL)IFA
CROSAY ROLIN
EDGAN TICONA

WILBTAT ZAMOR A

Indice Productividad promedio - m3(Agua Potab)/Hr efectivas) -
Operador

WILBERT ZAROAA

10ST CORAL
Pablo Miranda 704.64
Crosby Raofin 73062 ANGEL | PA
Edgar Ticona 731.10
Saal Guerra 737.63 MOREAT SAJAMI
ann sap m! ?4 1 '0? SAULGUIRRA
Angel Jipa 748.06
Jose Coral 74870 FOGAR TICOMA
Wilbert Zamora 826.25
Total wl 735.34 CHOSHY MOLIN

PABLDY MIRAND A

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA ﬂ
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Consume Acumulado de Sulfate Aluminio (Kg/Turna) -

Diciembre-2024
Etiquetas defila .. Suma de Consumo-Aluminio
iumo 4800.00 RULEN
Ilurno 6200.00
Itumo 5400.00 g RS
Total general 17400.00

WITURNG

Consumo Acumulade de Sulfato Alum. Kg/Operad

Etiquetas defila . Suma de Consumo-Aluminio

T T P VI R e RS S ST ]
Wilbert Zamara 200 Rebert Sajam) e
Jose Coral 2000 s e ———) 2500

2200 A e S ———— e ] I3

2480 dgur ¥ e ToaeseasS—ANCmamStERSs—mea BT /A0

2‘00 Ldgar Ticons

2600 AR e R M)

#60d Crocty Roln - R 200

S B e L e

17400

WibwriZamora [l 200

Consumo Acumulado de Cal hidrat (Kg/Turno) -

.. Suma de Consumo Cal | TUANG
925.00
1162.50

1075.00 frme
3162.50

I TUmN0

Consumo Acumulado de Cal Hidrat Kg/Operad
.1 Suma de Consumo Cal s T T P S e S, 517 50

50.00

B L o e S e B

—H 375.00
Edgar Ticona 375.00 e — =T
Crosby Rolin 41250 el s S 150,00
Angel Jipa 450.00
P P e e
Pablo Miranda 487.50 e =
3 500.00 fogar eon NS ———— 17 ()
512.5 sore Cos) - TSNS 175 (0
mm Wibett Zamem R 50,00
Consurmo Acumulado de Polimero Cat. (Kg/Turno)
TURNG ¥ Tatal |!.u|'|"._‘.
_+ Suma de Consumo Polimero )
66.0 . p—
?20 oo | | .;_.:.u; I.! I.quu;l
720 -
210.0

B Tohl: i
PRap— Tobkl _I. turo |
ERd

Consumo Acumulada de Polimero Cat. Ka/Qperad
-+ Suma de Consumo Polimero

Wilbert Zamora 3.0 fosenn 8
Edgar Ticona 24.0 vy Coral 330
Cmby RON‘I’I 240 S| Guwerra 00
Pablo Miranda 270
Angel Jipa 30.0 Angel i 300
Saul Guerra 30.0 Palila Mirarta 27.0
Jose Coral 33.0
RObBﬂ Sa]ami 39.0 Cramtry Aol 240
Total general 210.0 Fdgar Ticona 240
Wiltkert Zamori 10
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EL TRIUNFO

La produccién de agua potable se viene realizando en su totalidad en la Planta de

ratamiento de Agua Potable El Triunfo, uno de los lugares de captacion se halla ubicado
dentro del predio de la EPS EMAPAT SA, sito en el Jr. Andrés Mallea con Av.
Interocednica; dentro del cual existen 04 Pozos (Pozos N° 1, 2, 3y 4) y en el otro predio,

_;;-’ﬁdg\l Jr. El Triunfo, en este se encuentran ubicados dos (02) pozos; el N* 5y N° 6.
~J N
o

“\Ea:captacion se realiza a través de bombas sumergibles estacionarias, con potencias de

otor de 2, 3, 5y 5.5 HP, funcionando las 24 horas del dia, paralizandose solo cuando
se averian cualquiera de las bombas sumergibles, eventos de cortes de energia eléctrica,

,;’;’5 ”'@“p?\\(‘:aidas de tensién o cortes sin aviso, sin embargo, como contingencia debido a estos
R

- [l
-

—

: r]}os se cuenta con un grupo electrégeno, el cual se da inicio al arranque y encendido
':/g)rupo electrégeno para reemplazar la fuerza motriz necesaria y seguir operando las
electrobombas y produciendo el agua potable, pese a ello, las 6 bombas sumergibles no
estan habilitadas para su funcionamiento automatico mediante este grupo, solo se tiene

habilitado 04 pozos (Pozos N° 1,3, 5y 6).

EN N° 18. 04 POZOS

ramica de la PTAP El Triunfo, planta de tratamiento completo (modulos cercanos) y planta ae

cion (modulo del fondo color celeste)
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e OBIJETIVO DE PLANTA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD
Objetivo general

Garantizar la produccién de agua potable con el fin de abastecer en forma
continuay con la calidad de acuerdo a lo que establece las normas del ministerio
de salud.

Objetivos especificos

Calcular los voliumenes de agua potable y agua subterranea de la captacion.
Optimizar los recursos o materias primas en la produccién de agua potable,
controlando las dosis correctas.

INFORMACION TECNICA
CUADRO N° 40 UBICACION

Tabla N° 8. Caractensiticas de los

Profundidad (m) EIMI Sobeim) E N msnm Obseryactn
30 b} 481457 8608803 198 Operativo
20 17 481446 8608811 197 Operativo
0 2] 481483 8608813 196 Operativo
50 k<) 481462 860807 197 Operativo
50 B 481441 8608786 198 Operativo
45 k7] 481320 8608649 192 Inoperativo
45 ] 481335 8608654 192 Operativo

CONTROL DE CALIDAD

De acuerdo a lo establecido en la norma de la calidad del agua para consumo
humano, Decreto Supremo N° 031-2010-SA se establecen los valores maximos y
minimos con los cuales debe tomarse las medidas correctivas en el cuidado de la
calidad del agua potable. Los limites maximos permisibles, en los parametros
obligatorios de control, que se deben monitorear sobre la calidad del agua para
consumos son:

e Turbiedad : SNTU, maximo.

e pH :6.5a8.5

e Cloro residual libre : 0.5 mg /I en el punto mas alejado de la red.
e Dureza total : 500mg/|. maximo.

e Cloruros : 250 mg/l, maximo.

e Conductividad eléctrica : 1500uS/cm2

e Hierro :0.3mg/l, maximo.

e Coliformes Totales : 0 UFC/100m| muestra

e Coliformes Termotolerantes :0 UFC/100ml muestra

e Bacterias heterotroficas : 500 UFC/100ml muestra, maximo.
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e [NDICES O RAZON DE EVALUACION DE PROCESOS

Razon de efectividad tratamiento agua cruda,
cantidad de quimico aluminio respecto
al volumen de agua pozos. 4 Pozos con hierro
r = 0.00699 ; Kg/im3 6.988 ; Kgll

r(-1 = 143.100 ; m3/Kg

gl Cantidad mensual soluto (Kg)
" Volumen de gua de pozos(m3)

Razon de efectividad tratamiento agua cruda,

cantidad de quimicos -todos- respecto

al volumen de agua pozos. 6 Pozos- desarenador y con hierro
r = 0.01215 ; Kg/m3 12.147 ; Kg/|
ri-1 = 82.324 ; m3/Kg

Volumen de agua de pozos (m3)
Cantidad mensual soluto (Kg)

r(—1) =

PANEL FOTOGRAFICO

\ IMAGEN N° 19 MANTENIMIENTO DE BOMBAS SUMERGIBLES EN LOS
%\% DIFERENTES POZOS
OE 4D ?'

&

!

Pozo N° 2, Bomba sumergible de 3 HP, totalmente lleno de lodos y arena, asimismo la
linea de conduccién de 2 pulg. obstruido, se tuvo que renovar parte y limpiar otra
longitud, se realizd limpieza y lavado de la bomba sumergible, 12/10/2024,
mantenimiento del pozo 2.
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EVOLUCION DE PRODUCCION DE AGUA DE POZO Y AGUA POTABLE

GRAFICO N° 08

Volumen Producido de agua potable 2024 - M3/ Mes‘

SETIEMBRE

GETIEMBRE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO... '
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e CONSUMO MENSUAL DE INSUMOS QUIMICOS
GRAFICO N° 10

Consumo Hipoclorito de calcio 2024- Kg/Mes

600 T2
| P |
L

° @© OO O e ®

Hipoclorito de Calcio

Consumo Bicarbonato de Sodio 2024- Kg/Mes

aN° 1. Volumen Acumulado Mensual de agua de pozos - 2024

. Und ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
UgkonducdaaPlanta | m’ 43121.00]  3944200)  46567.00] 4741457  4132853) 49,3264
audal prom. Ips 18.55 17.94 19.35 19.66
Caudal Max. Ips 18.95 20.04 31.22 20.00
Caudal Min. Ips 17.93 17.31 17.61 14.29

Und JULio AGQSTO SETIEMBRE { OCTUBRE | NOMEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Agua conducida a Planta m’ 50,641.80 54495.42 52355.48 55718.22 53215.48 57240.03 323.666.43
Caudal prom. Ips 19.50 20.93 20.56 21.03 20.85 22.08 2113
Caudal Max. Ips 19.57 21.01 21.03 21.03 2227 2227 2185
Caudal Min. Ips 16.39 17.45 0.00 21.03 16,54 16.54 13.53
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TablaN® 2. Volumen Acumulado Mensual de agua potable - 2024

Und ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ihpulsion de Cisterna aRes{ m”® 38,411.00 34,557.00 38,806.00 36,996.00 34,104.00 37,572.00
Caudal prom. Ips 1540 14.16 1673 15.48
Caudal Max. Ips 18.26 18.26 18.26 18.26
Caudal Min. Ips 7.81 7.59 759 7.59
Und JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOMEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Impulsion de Cisterna a R m’ 38,813.00 42,090.00 41,181.00 43,326.00 41,521.00 41,159.00 571,756.43
Caudal prom. Ips 15.08 15.78 15.48 15.81 17.22 17.26 16.11
Caydal Max Ips 18.26] 18.26 18.26 18.26 18.26 18.26) 1826
SN [Phgain Ips 9,18 11,08 845 1.20 13,07 1211 1085
Tab HN" 3. Insumos quimicos Usados dentro del tratamiento del agua - 2024
" Und Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Hipoclorito de Calcio Ka 429.00 386.27 424.00 406.00 396.00 417.00
Bicarbonato de Sodio Kg 04.40 86.40 97.40 81.60 78.40 76.80
Polimero Anionico g 366 3.78 4.02 3.78 3.48 3.96
Sulfato de Cobre kg 10.20 11.20 11.00 10,60 9.80 11.00

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA m



-
v ss EMAPAT 14 MEMORIA ANUAL 2024

PRESTACION DE SERVICIOS ZONALES

PROCESO DE INTEGRACION DE PEQUENAS CIUDADES AL AMBITO DE UNA EMPRESA
RESTADORA:

| a. Integracién de la pequefia ciudad “EL TRIUNFO” al ambito de prestacion de la EPS
EMAPAT S.A

%EL 28 de diciembre del afio 2020, se dio la integracion de la pequefia ciudad “El

=Triunfo” la cual era operada por una JASS.

En este proceso de integracion el Organismo Técnico de la administracion de los

Servicios de saneamiento — OTASS, realizo dos transferencias financieras a favor de

la integracion de la Zonal El Triunfo (Aprobado mediante Resolucién Directoral N°

X

-.s_-?“*\\OSS-ZOlS-OTASS/DE del 02.12.2019), la cual esté destinada para financiar 04 fichas
"'r!
|

Vi

//técnicas siendo las siguiente:

g
CUADRO N° 39
“oe = NOMBRE DE LA ACCION "'“Es‘:::,’fs“o
FICHA

ElLanoracion de sxpediente 1£cnsCco para la concirnuccon
dei empalme entre la planta de tratamienio de agua
" potabie bilinghurst y el sistema de agua potable del .
FI-01-GO | Centro poblago Ei Triunfo del distriio Las Piedras, 332 7a9.85
provincia de Tambopata, departamentc de AMadre de

Dios

Opamizacon y rehabilitscsan de 3 bBaica fiotante y
la PTAP billinghurst de la EFPS EMAFAT S A en la
F1-02-GO | localisad de Puerto Maldonado  distrito de Tambopala, 287801248
prowincia de Tambopata. deparamentc de hadre de
Dios

Cptimizacon mediants la adquitstion de &Fiparmuenio
para la operacion y mantenimienio de 0SS Sennicot de
3 FLO3GO | saneamiento del centro poblado E! Trnunfo del diztnio 865 637 82
Lac Siedras provricia de Tambopata depariamento de
Madre de Dios

Optimizacon. rehabdfitacion y amphacion margnal
de servicics en la PTAP &l tnunfo en dicinto oS Las
Piedrac, provncia de Tambopata, departamento de
Madre de Dios

MONTO TOTAL A TRANSFERIR (S)) 5 536 20582

4 Fl-04-GO 1 361 B4S 67
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Asimismo, en fecha 12 de diciembre de 2023, la EPS EMAPAT S.A y el OTASS
suscriben el CONVENIO N°005-2023/0TASS-EPS EMAPAT S.A, donde el OTASS
realiza la segunda transferencia financiera a favor de la EPS EMAPAT S.A por un
monto de S/ 2, 534,430.00 (aprobado mediante Resolucidn Directoral N° 187-2023-
OTASS/DE del 12.12.23) destinada al financiamiento de una (01) ficha técnica:
CUADRO N* 40

| cobico NOMEBRE DE LA ACCION PRESU;"UEBTO

DE FICHA

N

CONSTRUCCION DE LINEA DE

CONDUCCION: EN EL(LA) PTAP

BILLINGHURST ¥ SISTEMA DE
ASUA POTABLE EL TRIUNFO EN LA
LOCALIDAD TRIUNFO, DISTRITO DE

LAS PIEDRAS, PROVINCIA TAMBOPATA,,
DEPARTAMENTO MADRE DE DIOS”
(OARR CUI N* 2472850)

 MONTO A TRANSFERIR sn 2,534.430.00

Fl-05-GcoO 2.534 430.00

CUADRO N° 41
' Monto Estado
Nombre de la Ficha Comentarios
Transferido Situacional

Elaboracion de expediente
técnico para la construccion del |

El expediente técnico se
empalme entre la planta de

encuentra aprobado vy
ratamiento de agua potable

Ejecucion concluido con la
Billinghurst y el sistema de agua | S/ 332,709.85 )
Fisica al 100% | autorizacion del MTC.

botable del centro poblado El

Pendiente de pago el

Iriunfo del distrito las Piedras,
tercer entregable.
orovincia de Tambopata,

!ﬂepartamenta de Madre de Dios

Optimizacion y rehabilitacion

Mediante Resolucion de

de la balsa flotante y la Ptap
Gerencia General
Billinghurst de la EPS EMAPAT
| N°351-2024-GG-EPS
S.A. en la localidad de puerto Ejecucion
S/ 2,876,012.48 EMAPAT S.A. se
GO Maldonado, distrito de fisica al 50%

resuelve de Forma Total

el CONTRATO N° 04 -
| Tambopata, departamento de
| 2023 - EPS EMAPAT S.A.

Tambopata, provincia de

Madre de Dios.
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| Optimizacion  mediante la
adquisicion de equipamiento
para la operacion y

| mantenimiento de los servicios
FI-03-

GO

) Ejecucion
| de saneamiento del centro S/ 965,637.82 Ficha Técnica liquidada.
: Fisica al 100%
poblado El Triunfo del distrito

|Izcs Piedras, provincia de

‘ Tambopata, departamento de

Madre de Dios

Dptimiza_ci:ﬁn, ‘rehabilitacién y

ampliacion marginal de

En tramites

servicios en la Ptap el triunfo en
Ejecucion
distritc de Las Piedras, $/1,361,845.67 administrativos para la
Fisica al 100%
Provincia de Tambopata, recepcion de la obra.

departamento de Madre de|

Dios. |

1ra

de Convocatoria

| deObra: | Transferencia 2023.

Construccion de linea

conduccion; en el(la) Ptap

Billinghurst vy sistema de agua Desierto

Obra y Supervision en

S/ 2,534,430.00 ‘ 2da proceso de

potable el triunfo en la

localidad Triunfo, distrito de las

Piedras, provincia Tambopata, Convocatoria | convocatoria ambos

departamento Madre de Dios” de Obra: estan pendientes de

(IOARR Cui N* 2472850) BUENA PRO suscripcion de contrato.

| 11.11.24

TOTAL MONTO TRANSFERIDO S/ 8,070,635.82 .

Con la Ejecucién de los IOARR, y el Apoyo del OTASS mediante la Direccion de

j ntegracion se lograra el mejoramiento de la PTAP Billinghurst, pase puente de la

¥ ."j]nea de conduccién de agua potable de la PTAP Billinghurst al PTAP El Triunfo, se
_‘_,;;f#.".‘f';mejorar la calidad y cantidad del recurso hidrico en m3, lo que coadyuvara a
incrementar los usuarios, con mayores conexiones en esta zona de prestacion de la
EPS EMAPAT S.A. Es por ello que en fecha 11 de junio del 2024 se recibio la visita
técnica de la Ing. Diana Amancio Castro — especialista de DI, dicha visita fue realizada

con el fin de recopilar informacién técnica referente ejecucion de las obras

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA ﬂ
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contempladas en el Convenio 011-2019-OTASS/EPS EMAPAT S.A (transferencia

realizada como incentivo de la integracion del centro poblado El Triunfo) y sobre

nuevos casos de integracion de prestadores al dmbito de la EPS EMAPAT S.A.

b. Solicitudes recepcionadas por la EPS EMAPAT S.A de las municipalidades distritales

para dar inicio al proceso de integracion.

Actualmente este Departamento de la EPS EMAPAT S.A, recibi6 06 solicitudes de las

Municipalidades Distritales donde quieren dar inicio a este proceso de Integracién de

‘ OFICIO

Adjunta Acta de aprobacién de inicio del ;rocéso_g"
integracién. Actualmente se viene recopilando
informacion para elaborar el diagnostico situacional
del prestador de la PC Alegria. Mediante OFICIO 016-
2023-GG-EPS EMAPAT S.A de fecha 16.01.23, se

otorgé Acta de compromiso de operacion vy

Mediante OFICIO N°328-2023-GG-EPS EMAPAT S.Ade
fecha 21.06.23 comunica el compromiso de operacién

y mantenimiento con ejecucion efectiva a partir de la

MDH-MDD/A

FECHA ESTADO
448-2022-
08.09.22
MDLP-ALCP
| mantenimiento con ejecucion efectiva a partir de la
transferencia del proyecto a la EPS.
123-2023-
IRapari 19..05.23
| ALC-MP-TAH
f ' transferencia del proyecto a la EPS
| | S
| OFICIO
Mazuko N°041-2022- | 13.05.22
MDI-T/SG integracion.
of ot b I |
[ 1= ,-J proceso de integracion asimismo mediante OFICIO
Wi OFICIO  N°
Huepetuhe 057-2024- 10.09.24

proyecto a la EPS.

Se ha realizado una visita a fin de conocer el proyecto ‘

que vienen ejecutando e informar sobre el proceso de

N°320-2023-GG-EPS EMAPAT S.A. Se otorga Acta de
compromiso de operacion y mantenimiento con

ejecucion efectiva a partir de la transferencia del
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| Se han realizado visitas a ambos centros poblados a fin

. | OFICIO | de conocer la infraestructura de la PTAP y PTAR. Asi
Puerto
| N°843-2023- | mismo se viene elaborando el diagnostico preliminar
Rosario y 21.11.23
MDL- | de su sistema de saneamiento la misma que serviran
Villa Toledo
MDD/ALC como sustento para la elaboracion del PLAN DE
integracion 2025 con asistencia técnica del OTASS.

Adin no ha Se han realizado con asistencia técnica del OTASS,
| presentado su charlas de socializacion sobre el DL 1280 y su
oficio. modificacion con el DL 1620 en temas de integracion
Q:L._,in_ | de prestadores.

las 06 solicitudes, este departamento ha realizado las evaluaciones
cmlrespondientes puesto que las decisiones para realizar una integracion efectiva de
{ “'ﬁrestadores al ambito de la EPS EMAPAT S.A, corresponde a la alta gerencia. Sin

embargo, este departamento viene recopilando informacion y realizando visitas de

otros con el fin de elaborar el Diagnostico situacional de los servicios de saneamiento

z’s

,\ de agua potable y alcantarillado y tener una base de datos de los prestadores para
S { Lk

RE v*:bonocer y verificar si sus costos de operacion y mantenimiento son cubiertos por la
tarlfa que vienen cobrando. Todo ello para saber cudl es el prestador factible para
(:lar inicio al proceso de integracion, de los cuales se tiene como candidato a la

1 —_'p%quena ciudad de Planchén y Alegria.

' .:E,s/importante mencionar que el Alcalde del Distrito de las Piedras ha manifestado la
.voiuntad politica de continuar con el proceso de integracion debido a que el
prestador de la Pequefia Ciudad “El Triunfo” se ha incorporado en el afio 2020 al
ambito de prestacién de servicios de la EPS EMAPAT S.A,; Tal es asi que este

Departamento ha elaborado Diagndsticos Preliminares de los sistemas de
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saneamiento de agua potable y alcantarillado de las pequefias ciudades de Planchén,

quedando pendiente el diagndstico de la pequefa ciudad de Alegriay Mavila.

Principales cambios en Normativos en materia de Integracion (Programa-
Capacitacion Decreto Legislativo N°1620-"Ley del servicio universal de Agua

Potable y Saneamiento")

e
,,-,'/.'g\’l APy

f“p n fecha 21.12.23 A partir de la entro en vigencia el Decreto Legislativo N° 1620

“donde modifican algunos articulos del Decreto Legislativo (DL) N° 1280. Donde ahora

=197 o] DL 1280 ha cambiado de nombre a "Ley del Servicio Universal de Agua Potable y

Saneamiento". Siendo uno de ellos el Articulo 16.- Integracion de prestadores,
gk 3.1 Con la finalidad de alcanzar la eficiencia empresarial, se ejecuta la integracion
: flos prestadores a nivel regional, etc. La integracion de prestadores se ejecuta en

‘N

s

ncion a la escala eficiente y al drea de prestacion, que determine y apruebe

Sunnas. Cabe mencionar que los beneficios que trae una integracion de prestadores

s#%0n: Mejorar los servicios de saneamiento a nivel nacional, ordenar a los prestadores

v
]
9
W

sostenibilidad de las inversiones del sector saneamiento, el incremento de los niveles

b servicios de saneamiento, aprovechar la economia de escala y de alcance, la

de eficiencia empresarial de los prestadores de servicios. Donde la EPS EMAPAT S.A.
Al ser el Unico prestador en el &mbito regional de Madre de Dios, seria el lider en
> integrar progresivamente a las pequefias ciudades, la misma que fortalecera a los

prestadores de servicios en base a la calidad del servicio de agua potable y

alcantarillado que mejorara la calidad de vida de los pobladores de la regién de

7w+ 1 ~Madre de Dios.
ALY

'C"pbe mencionar que el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
-,.ﬁ'j'_ | -:',;S{aneamiento -OTASS a través de la Direccion de Integraciéon realizo un programa de
capacitacién del Decreto Legislativo N°1620 “Ley del servicio universal de Agua
Potable y Saneamiento con el objetivo de capacitar al personal de la EPS EMAPAT
S.A., autoridades y equipos técnicos de las municipalidades sobre los principales
cambios normativos introducidos por el Decreto Legislativo N°1620 al Decreto

Legislativo N°1280, Ley del Servicio Universal del Agua Potable y Saneamiento, en
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materia de integracién de prestadores realizada los dias 03 y 04 de diciembre del
presente afio en el auditorio de la EPS EMAPAT S.A.

Dentro de los cambios normativos en materia integracion del Decreto Legislativo (DL)
N° 1280 - LEY DEL SERVICIO UNIVERSAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

(Modificado por DL N° 1620) se tienen los siguientes:

Elaborar y proponer al MVCS los Planes de Integracidn para cada AdP (180 dias)
Integracion de prestadores se ejecuta en funcién a la Escala Eficiente y al AdP
Integracion efectiva

Las Municipalidades estan obligadas a incorporar a prestadores de las PC a EPS,
) segun el AdP.

Incentivos por integracién pueden otorgarse después de realizada la integracion
efectiva (técnicos, econémicos-financieros y regulatorios)

Plazo de 02 afios para integracion de prestadores de PC

Incentivos por integracién pueden ser utilizados en localidades a integrarse y en

ambito de EPS

* |ncentivos para cubrir los costos de operacion y mantenimiento incrementales
por integracién

Fortalecimiento de capacidades por integracidn de prestadores e integracion de

./ procesos
" Asi mismo el especialista legal de la Direccidn de Integracion expuso sobre el AREA

s —
1

fﬁ PRESTACION DEL DEPARTAMENTO MADRE DE DIOS (Resolucién Directoral de
2 A

mbito de la Prestacion N° 016-2022-SUNASS-DAP). Donde segun el ADP de
7 d
N g _'jBEpartamento de Madre de Dios, se han identificado 14 pequefias ciudades y

prestadores a ser integradas a la EPS EMAPAT S.A.
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CUADRO N° 43
Tipo de £
Provincia Distrito Pequena Ciudad Nombre de Prestador Poblacion
prestador
Manu Villa Salvacion Municipalidad Provinicial del Manu PM 3,660
Madre de Dios Boca Colorado Muncipalidad de Madre de Dios PM 2,252
Municipalidad de Huepetuhe PM
JASS Nuevo Corazon ocC
Man i s B %
Huepetuhe Huepetuhe 5,315
¥ R JASS Bancopata ocC
JASS Parque Industrial Nueva oc
JASS Asociacién Vivienda Parque ocC
JASS Pueblo Unido (o]0}
Tahuamanu Alerta JASS Alerta oc 2,200
Iberia Iberia Municipalidad Distrital de lberia PM 4,705
Pacahuara JASS Pacahuara oc 2,000
z 3 . Municipalidad Distrital de Ifapari PM
iFapsy trapasi JASS Nuevo Inapari oc iy
Municipalidad de Inambari PM
Inambari Mazuko 45 .99 Hayo o6 6,296
JASS Upls Nueva Generacién Mazuko oc
Puerto Rosario Muncipalidad Distrital de Laberinto PM 3,660
Laberinto
Villa Alejandro Toledo |Municipalidad Distrital de Laberinto PM 2,388
Alegria JASS Alegria 0C
- 2,050
Las Piedras Alegria/UPISNueva _ |JASS Nueva Union oc
Las Piedras Municipalidad Distrital de las PM 2,100
Tambopata Puerto Maldonado JASS La Pastora o] 77,221

- _...-r.-.\‘ & s "
R

a7 0%

N OGS

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA



e DTIR MEMORIA ANUAL 2024

MEDIO AMBIENTE DE MRSE

ACTIVIDADES DE MECANISMOS DE RETRIBUCION POR SERVICIOS ECOSISTEMICOS
HIDRICOS — MRSE
NOMBRE DEL PROYECTO

IOARR “Construccion de sendero central de vigilancia, seguridad y oficina

administrativa, reforestacion de areas ecoldgicas, ademds de otros activos en el bosque

S0 de Madre de Dios”.

e

AMBITO DEL PROYECTO

CUADRO N° 44: Ambito del Proyecto.

" Provincia Dis{ritt_:_ ll _N'_ ) Localidad

i

Virgen de la Candelaria

Primavera Baja

Primavera Alta

Santa Rita Baja

il
! Madre de Dios ' Tambopata | Inambari

vl & W N -

Santa Rita Alta

Centromin

0 0 N o

Ponal

Santa Rosa

Villa Santiago

Arazaire

=
o
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PRESUPUESTO PROGRAMADO

CUADRO N* 45: Presupuesto segun Expediente Técnico.

. | Presupuesto
' Descripcion Medio de Verificacion
- Asignado (S/.)
Presupuesto total (segdin | </ 892.502.45 Resolucidon Gerencial General
sdisrite Téenice Aprobado) I RSy N°147-2023-GG-EPS EMAPAT S.A.

54 propodsito de salvaguardar y conservar los ecosistemas, flora, fauna silvestre,
e
=~ fuentes de recursos hidrico de las nacientes de la cuenca del Jayave y evitar la

invasion de mineria ilegal, actividad agricola, cultivos ilicitos hoja de coca, caza

IMAGEN N° 21 Delimitacién del Bosque Local Sefior de la Cumbre 33

Kilémetros

= CONSTRUCCION DE CENTRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD (GARITA DE

VIGILANCIA DEL BOSQUE LOCAL SENOR DE LA CUMBRE)
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-~

' Se hizo construccidn de una garita de control y vigilancia del Bosque Local Sefior de
la cumbre, que consta de tres (03) ambientes: sala dormitorio, oficina
administrativa y cocina, ademas de SS.HH, con un area de 75 m?, asi mismo se hizo
equipamiento de |a garita de control y vigilancia se instalé servicio de electricidad a
través de paneles fotovoltaico (panel solar), también, se equipd a la garita de

e control y vigilancia con servicio de agua a través de un pozo tubular, que consta de

D2 electrobombas, 02 tanques y un motor generador de energia eléctrica, con la

finalidad de tener los guardabosques para el cuidado y seguridad del bosque Local

Senor de la Cumbre.

A Con una inversidn de los fondos de reserva MRSE HIDRICO de la EPS EMAPAT S.A,
776N\ 5N

&

"’-:pr -s yﬁﬁ:r el monto de s/. 147,600 soles.
RORNRE N+ ))
Y IMAGEN N° 22 Garita del Bosque Local Sefior de la Cumbre

ol oy § r T ? — R, R ks
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= MEJORAMIENTO DE LOS AMBIENTES DE LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL -
MERESE HIDRICO.

Se hizo el mejoramiento del tercer piso para el funcionamiento de la jefatura del
Departamento de Medio Ambiente y oficina del MERESE hidrico con 156.51 m?, con
equipamiento de 02 aire acondicionados y para un buen funcionamiento e
/ “{‘f}j instalacion de internet, Con una inversién de los fondos de reserva MRSE HIDRICO
}de la EPS EMAPAT S.A, por el monto de s/. 91,317 soles

IMAGEN N° 23 Mejoramiento de Los Ambientes de la Unidad de Gestién

Ambiental - MERESE HIDRICO.

Y.+ 'MEJORAMIENTO DEL MODULO DE SECADO Y ACOPIO DE CACAO DE LA

ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CACAO LA CUMBRE INAMBARI.

Se hizo el mejoramiento del médulo de secado y acopio de cacao que tiene un area
de 264.49 m? para la Asociacion de Productores de la Cumbre Inambari — APROCCI,
para brindar servicio de secado de semillas de cacao, por ser una actividad
productiva sostenible, con la finalidad de que cuiden las fuentes naturales de agua

de la Cuenca del Jayave.
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Con una inversion de los fondos de reserva MRSE HIDRICO de la EPS EMAPAT S.A,
por el monto de s/. 89,000 soles.
IMAGEN N° 24

LA CUMBRE

>
- -'.'S't]a realizd la Construccidon de 10 Pozas para la Crianza de peces Amazonicos en el

'5--'I_'D'Fstrito de Inambari de 1000 m2. Con la finalidad de retribuir a los productores de

peces por realizar una actividad sostenible y amigable con el medio ambiente de

esta manera sigan protegiendo las fuentes de agua natural en sus predios agricolas

——

A '.-""\)’ el ecosistema en general.

; "'(‘;on una inversion de los fondos de reserva MRSE HIDRICO de la EPS EMAPAT S.A,

\ e "bor el monto de s/. 69,900 soles.
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CUADRO N° 46 Lista de beneficiarios de la construccion de estanques para

crianza de peces

| N°®| NOMBRES Y APELLIDOS PROVINCIA DISTRITO | SECTOR
1 |Juan Pablo Chilo Apaza Tambopata Inambari Villa Santiago
_Z—“Ilosé Flores Rodriguez Tambopata Inambari Villa Santiago
3 I Carmen_Quispe_Chilo -Tam'bopata - Inambari Villa Santiago
Livia Huari Balladares Tambopata | Inambari Villa Santiago
‘' 5 | Isabel Tije Capi Tambopata Inambar CC NN Arazaire
6 | Ivan Vargas Llanllay Tambopata | Inambar Santa Rita Baja
| Celestino Mendoza Llanos Tambopata | Inambari Santa Rita Baja
: . % Vicente Flores Cruz Tambopata ‘ Inambari Santa Rita Baja
9 | Natividad Charalla Cutipa Tambepata Iarmian Santa Rita Baja

|

™0 | Betty Pfufio Malaga Tambopata ‘ Inambari Santa Rita Baja

IMAGEN N° 25 Construccion de estanques para crianza de peces predio del Sr

Celestino Mendoza
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= REFORESTACION DE LAS FUENTES DE SUPERFICIAL EN LA CAPTACION DE LAS
JUNTAS ADMINISTRADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO - JASS DEL CCPP
SANTA ROSA, SANTA RITA ALTA.
Se realizo la reforestacion con especies de aguaje, en la JASS de Santa Rita baja km
129 y santa rosa km 147, en donde se reforesto 432 plantas de aguaje en 02
hectareas a fin de preservar el recurso hidrico y las fuentes de agua, con una
inversion de 20,000 soles.

Q

%, ACTIVIDADES EN GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES — GRD

=

-»j;Par el afio 2024 en Gestion de Riesgos de Desastres - GRD, las acciones mas

importantes son las siguientes:
La elaboracion del Expediente técnico del IOARR “Construccion de Talud,
'Jp‘ﬁenovacién de Linea de Conduccién, en la Captacién la Pastora en la Localidad

A
-’ﬁfuerto Maldonado, Distrito de Tambopata, Provincia de Tambopata, Departamento

o |
nf\"%:ie Madre De Dios”, con CUI N° 2533820, por el monto de 99.152 soles.
Es el Presupuesto segun el expediente técnico para el Talud la Pastora, zona de

captacion de agua La Pastora

Resimen del Presupuesto Total

DESCRIPCION MONTO
OBRAS PROVISIONALES, SEGURIDAD Y SALUD, PLAN
DE DESVIO VEHICULAR Y OTROS 100,207.63
MOVIMIENTO DE TIERRAS Y CONFORMACION DE TALUD 732,059.58
MURO DE CONTENCION 1,009,627.22
GAVIONES 159,300.11
COLCHONES RENO 85,045.72
GRADERIA ARMADA 40,225.74
OBRAS DE ARTE 74,959.74
LINEA DE CONDUCCION 116,733.82
LINEA DE LIMPIA 27,780.50
INSTALACIONES ELECTRICAS 34,464.51
PLAN DE MONITOREO ARQUEOLOGICO 15,077.30
PLAN DE MITIGACION AMBIENTAL 49,971.64
COSTO DIRECTO S/, 244554351 )
t GASTOS GENERALES 11.499% CD 21201711
L, . PRESUPUESTO DE OBRA 278,751.28 (3)=(1)+2)
N e _ 7| CEET COSTO EXPEDIENTE TECNICO (INCL. SUPERVISION) 4370% P_O 119,152.55 ()
- S0 SUPERVISION DE OBRA 3353% P_O 91,440.00 )
G_L  GASTOS DE LIQUIDACION 1.653% P_O 45060.00 7
T (me(aHa)
P.T PRESUPUESTO TOTAL DE INVERSION 298240383 (51+B)4T)
Costo areferidos a 12 diciembre del 2024
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IMAGEN N° 26 Ubicacion de la zona de captacion de agua Talud La Pastora

= TIUTES T i i
FETTRTTE——
@-‘“‘; CAPTACION DE AGHA | - ~ +

FALII £ A PASTOINA

s
% PLANTA DE
TRATANMBEN 1O
LA PANTORA

#Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres, define la Gestién del Riesgo de

Desastres (GRD) como un proceso social cuyo fin ultimo es la prevencion, la

e

-'{':ii'.-'i‘,-.- reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la
of

I_.I"s'c}iciedad, asi como la adecuada preparacién y respuesta ante situaciones de
-.,__,_._,_._--‘_’fdesastre, considerando las politicas nacionales, con especial énfasis en aquellas

relativas a materia econdmica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y

,,a_’u,._--“f-_"\ territorial, de manera sostenible.

W =2 '.IlPecreto Legislativo 1280 en el Articulo 28.- Gestion del Riesgo de Desastres En el
-i_.;’t‘marco de la prestacion de los servicios de saneamiento, los prestadores incorporan
en sus procesos de desarrollo la Gestion del Riesgo de Desastres, asi como medidas
de adaptacion al cambio climéatico de acuerdo con la normativa sobre la materia,
por lo tanto, es una obligacion de la EPS, realizar actividades de Gestion de Riesgos

de Desastres — GRD, por tal se realizaron las siguientes capacitaciones.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA m



TPenanre MEMORIA ANUAL 2024

CUADRO N° 47 Temas de capacitacion realizados en Gestion de Riegos de

Desastres-GRD durante el afio 2024.

. - [ N TEMA ' DIRIGIDO
| Primeros auxilios | Personal de Ia_E_PS—J'
Prevencion y lucha contra incendios Personal de la EPS
'Evacuai:ién_y rescate Personal de la EPS
Formacién _dem;e?gacia : | Personal de la EPS |
Gestion de riesgos de desastres - Personal de la EPS
3 Ley de seguridad;saiu_d en el trabajo . | Personal de la EPS

Uso de equipos de ﬁroteccién personal | Personal de la EPS
h 8 Inspéccién de peligros y evaluacion de riesgos F'erso?am|
9 | Trabajos en altura i Personal de la EPS
- 10 | Excavaciones en zanj_as " Personal de la EPS
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PROYECTOS DE INVERSION

Las actividades que desarrolla este Departamento se encuentran consideradas como
metas de gestion del segundo afio regulatorio, segun el Estudio Tarifario Aprobado de

la EPS EMAPAT S.A conforme se detalla a continuacion:

= OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA

,,“.‘N;MO TB-RMAPP-002 “CUI 2637042 Renovacion de sistema de abastecimiento de
£ VN
AT

»\agua potable en el jr. Ica desde av. Ernesto Rivero hasta av. Madre de Dios en la

\\\u\ _ ..=-

‘ciudad de Puerto Maldonado, distrito de Tambopata, provincia de Tambopata,

departamento de Madre de Dios”.

iene un presupuesto asignado de S/. 476,480.61 (cuatrocientos setentay siete mil
1]

atroscientos ochenta con 61/100 soles) siendo su fuente de financiamiento el

s/. 130,750.43.

/=-\_— DESCRIPCION:

sl

X% ..} _La inversién consiste en la renovacion de tuberias con tuberia PVC UF de los

siguientes diametros

7wsi - Tuberia PVC UF @ 110 mm 125.00 m
4% LA, } - Tuberia PVC UF @ 200 mm 227.00m
e /| - Tuberia PVC UF @ 250 mm 375.00 m

N 1 /. Reconexién domiciliaria 59 usuarios

La poblacién beneficiara son todos los usuarios del Jr. Ica Tramo Av. Ernesto Rivero

hasta Av. Madre de Dios que comprende a 59 usuarios.
Los trabajos que se realizaron fueron:

- Corte y demolicion de pavimento existente
- Excavacion de zanja
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- Instalado de tuberia y accesorios PVC — UF
- Conformacion de Cama

- Relleno protector de tuberia
- Relleno de zanja c/material propio
- Reconexiones domiciliarias
- Reposicion de Pavimento

- Finalmente, se realizé los empalmes

4 CUADRO N° 48
K\%ﬁ’ R\
(e Serendhoe) ) ESTADO ACTUALDE A 0BRAINCLUYENDD ELADCIONALDEO6RA
e\ ' RESUPUESTO TOTAL AANCES
' VALORIZACION cmn;:umwmmi VALGRZA00 e T e SH00
. VALORZADOS/. % VALORZADOS/.| %  |VALORZADOS/| % VALORZADOS/. %
] ALORIZACION CONTRACTUAL §/ 3030361 §/ 13T BE% 556535 B13% /1026343 el 10013 1AL
JASTOS GRS oo suems| e sumse] o] gess s somas] e
CONTRACTUAL + GG §/BOSHAY 51956948 Saml  §eBM 568K 5/263.1206 fLIT 51673509 RETH
_ |oowoE BN Y
A\ MAYORES METRADOS sfaan D00 §/3BARM BATH 5/ 3645004 BT 5528458 1%
"‘WDAE NUEVAS §/ 20534 000% §/1%428 004% §/ 15426 0044 § 19518 0.45%
JOEDUCTIVOS S B8535 0.00% 0,00% §/000 000k S % -1019%
{ESUPUESTO TOTAL DE OBRA [(D+66) 5 B05T6L 5[ 19565848 T AR 5 IRy b7l il.l?ﬁ. § 151,1513!1 R
PRESUPUESTO MODIFICADO TOTAL DE 0BRA §l awun'l §/ 195659 48 GMK 51464 W19 §/29983583 6% lﬂﬁm\ 336K
%Y

N IMAGEN N° 27
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= OBRAS POR TRANSFERENCIAS DE OTASS

Obra IOARR F1-04-GO/OTASS CUI N°2467210, Denominado “construccion de ptap;
/ renovacion de captacion; adquisicion de equipo; en el (la) Ptap el Triunfo en la
Localidad Triunfo, distrito de Las Piedras, provincia Tambopata, departamento Madre

de Dios”.

~ Monto exp. Tecnico :S/.2,097,049.69 soles
.,wPlazo de Ejecucion : 120 dias calendarios
odalidad de ejecucion : obra por contrata
mpresa que ejecuta : consorcio el triunfo v.

-—~  Plazo de ejecucion : 180 dias calendarios.
~  Fecha de inicio 1 29/12/2023.
== Fecha de termino de obra 1 26/04/2024.
fz’:'fi‘,‘- ”",3"‘Qbservacion : la obra culmino 26/04/2024.
ff-_*ulm 7 ‘;"'_ﬁ'ijance fisico acumulado : al mes de diciembre en 100%.
\\\.\ V4
&

inversién comprende en la ampliacién de Capacidad de produccion de la PTAP el

\Triunfo en donde se construyod los siguiente:

- Construccion Tanque decantador Largo 8.85m, Ancho 4.80m y alto 4.00m

- Construccidn de Filtros rapido Dos Tanques de concreto armado de 2.16 m x
1.80mx3.29m

- Construccién de Tanque Cisterna de concreto armado de 4.70 m x 7.10 m x
4.70 m. espesor de muros de 0.25 m

- Construccion casa fuerza de fuerza es de 3.95x5.30

- Construccién de cubertura metalica area total techada de 405.63m2
- Construccién de caseta de cloracion.

- Optimizacion del sistema de captacion

- Equipamiento (adquisicién de equipamiento para captacion y equipamiento
para cloracion)

- Ampliacién de unidades de decantacién y filtracion rapida

~“Las actividades que se desarrollaron son las siguientes activades:

- Ampliacién de unidades de decantacion y filtracion rapida
- Construccion de Cobertura

- Construccién De Cisterna Vol=150m3
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- Construccion de caseta de fuerza para grupo electrégeno y tablero
- Subestacion De 150kva E Instalaciones Eléctricas Generales
- Construccion de caseta de pozo tubular

1 - Equipamiento Electromecénico Para La Captacion

- Equipamiento Para Cloracion Para La Planta De Tratamiento
IMAGEN N° 28

la localidad Puerto Maldonado, distrito de Tambopata, provincia Tambopata

WAL departamento de Madre de Dios".
= 53 LAY

lam N _

’{Ir:‘:‘ CARENCI DE Saly

\ — Lainversién consiste en poner en funcionamientoy operacion la PTAP BILLINGHURST,

para ello se renovara todos los componentes necesarios con la finalidad de abastecer

CE ,_.;:'Tﬁ)‘udad de Puerto Maldonado:

~" Los trabajos que se desarrollaron durante el afio fueron los siguientes:
- Desmontaje de cuberturas existentes, desmontaje de puertas, ventanas y

W i

otros que se renovaran

- Construccién de Balsa de Captacion 01

- Construccion de Cuberturas en Sedimentador

- Renovacién de Coberturas en Sala de filtros, Zona administrativa, Sala de
Bombeo
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- Pintado de Infraestructura existente

- Retiro de lecho filtrante de los filtros

- También se desarrollaron otras actividades que fueron necesario para la
ejecucion de las partidas.

La poblacién beneficiaria son todos los usuarios del C.P. El triunfo, en donde el
objetivo es mejorar la prestacion de servicios de agua potable.

DATOS GENERALES DE LA EJECUCION
1s/. 3,424,043.84 soles

: 180 d.c (segun exp. técnico)
|
modalidad de ejecucion : obra por contrata.

empresa que ejecuta : consorcio billinghurst ii.

,i.:,"_ : »plazo de ejecucion : 180 dias calendarios.

7y o i\

= WA fecha de inicio : 22/11/2023.

\ _-.--Mf'/ echa de termino de obra : 19/05/2024 programado.

Observacion* : la obra paralizo su ejecucion fisica el 18-12-2024.
avance fisico acumulado : al mes de diciembre en 44%.

* VER ANEXO
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= OBRAS POR CONVENIO

En el periodo 2024 se formularon y ejecutaron mas de treinta y un mil metros lineales
de red ampliados que equivalen a 19 convenios suscritos ente la EPS y lo usuarios
licitantes

/ Los convenios se ejecutaron con la finalidad de atender a mas usuarios los mismo que
solicitan la ampliacion de redes en donde se ejecutaron los siguientes trabajos:

- Movimiento de tierras
- Instalaciones de accesorios y Tuberias PVC @ 110 mm en mas treinta y un mil

metros lineales de tuberia instalada

Las viviendas solicitantes fueron de 234 viviendas, mientras tanto la poblacion

~~=heneficiada es de 936 habitantes.
- ....9EN N° 31

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA



MEMORIA ANUAL 2024

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE AMPLIACION DE RED POR CONVENIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

LISTA DE CONVENIO PARA EIECUCON ACTUALIZADO HASTA EL 31 DE DICEMBRE DEL 2024
| VIVIENTHS

MONTOS
i e
(B NOMEREDE LA OBRAPOR CONVENID , LONGITUD STUMION S BN, et Moo
AMPLIACION RED DE AGUA POTABLE
TCONVENID NFCZ5- 2004 EPS EMRPATSA-ANPUACION | 300"
1 [RED OF AGUAPOTABLE EN EL TRAMO DEIA IR ‘ \‘:“'&é son 2525 1, 0t L wams | 1|8 1mm|y aeel 1 | s | s
HUSCARCON LAINTERSECOON PL MACHIPCCHS | 73000 | |
CONVENIO NEE 2104695 EMAPAT SA-AVPLACION | v
7 [REDDEAGUAPOTABIEEN LAPROONGACONAY, | BTUABA e debaia s | 1|y acsmly wee| 1| s |8
TAMBOPATA CON LA CALLE 28 DE WARID" Cuecik | |
CONVENIONAOL4- 204 EPSEVPATSA ANPLACION | '
D€ AGUA POTABLEEN L4 AV, CRCUNVALACON “':aff’“ S8 43, De e 1t | o 58 smmly e 1 | 8|9
ENTREELIR TUPACAMARL YR LANA = |
[ FONVENONA-228 S ENROATSA-ANPLACON | o0° :
& DO AGUAPOTABLE N ELIR VICTORRAZGONIALE | ©7% Jon £3455 i Detubers 110 omm | 6|8 4|y w2 | w0 |
|£Nmmmmnuwmwﬂuamuus | A
CONVENIONYO12- 04 £9S EMAPAT SA-APLIACION |rwm‘mnl ‘
S [REDDE AGUAPOTARLE N ELIR VCTORRUZGONZALES| sen 16380 o, Detubels 140 g |y somp0ly swal 2| s | s
mad . [ENTAE CALLE CONSUELO CAVIDES HORNES Y LA CALLE | N | |
R[] JONECI6 M4 EPS EMAPATSA ANPLACKOH | -
/f"- <AL %6 AGUAPOTABLE EN EL IR JOSE CARLOS WB_ 5903110 h, Do tubera 1 10mm 18 Lenmis el 1 g |9
2 UFT0. N PUANES b b 1eca) CON AV, LNIVERSTARIA" i '
08 g6
VESTADISTCH | CONVENID 0132006 ES EMAPATSA ANPLACION | csup o
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DOCUMENTOS DE GESTION

En el aflo 2024 se ha cumplido con elaborar la memoria anual 2024, el Plan Operativo

‘Institucional 2024 y la Directiva de Austeridad y Calidad en el Gasto para el afio 2024.

La Directiva de Austeridad para su aplicacion en el afio 2025 fue aprobado en diciembre

2024 mediante acto resolutivo.

» Se realizo la incorporacion de saldos de Balance del afio 2023.

Asignacion de créditos presupuestarios por transferencia de partidas del OTASS.

CUADRO N° 49 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL PIM -PIA (S/.)

PIA I PIM . PIM}PIA% EVARIAC_IOI_!;GPIM?

| 16,760,203 25,023,159 | 49.30% © 0.00% ______,[

18,199,013 25806209 | 4180% | 313%

_ 20,647,622 _| 36705435 | 77.77% Y
24998563 | 45,640,585 . 8257% | 24.34%

| PO e e —

) El presupuesto de ingresos modificados de la EPS EMAPAT en los ultimos cuatro afios
- ':I 2021 — 2024) ha ido recuperandose a partir del 2022 con un 3.13%, un 42.23% el 2023
?-'u.'n crecimiento leve de 24.34% en el afio 2024. También es necesario destacar que la
'xﬁ-.'-;'-:'_;g_'-pjoveccic')n del Presupuesto de Apertura ha tenido una tendencia a incrementarse de

forma positiva de un ano a otro.
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GRAFICO N° 11
VARIACION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO
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Desde al afio 2021 la ejecucion del presupuesto institucional ha tenido una tendencia
positiva y se ha incrementado hasta el afio 2023. Para el afo 2024, la ejecucién del
presupuesto fue de s/. 31, 392,338 que equivale a una ejecucion del 68.78% de un

presupuesto total de s/. 45, 640,338.

Fuente: https://apps5.mineco.gob.pe.etes.
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PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA

La comunicacion juega un papel importante en toda empresa, estas acciones permitirdn
desarrollar los mejores esfuerzos para mejorar el posicionamiento de la EPS EMAPAT SA. en
la prestacion de los servicios que se prestan a mas de 96.000 habitantes, por ello, el
departamento de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria ha propuesto un plan estratégico
de comunicacién para el afio 2024, que incluye actividades de comunicacién interna vy

omunicacion externa, orientadas a promover una imagen institucional positiva para los

de gestion comunicacional, que nos permitieron llevar A través del Programa de Educacion

\ Sanitaria, charlas virtuales dirigidas a profesores y alumnado del CE Santa Cruz, CE Nuestra

Es importante tener en cuenta que el Plan Estratégico Comunicacional — PEC, sirve para

i+ 1 gifundir en todos los niveles educacionales, la importancia que tiene para la EPS EMAPAT SA.,
Chiaie PO

la'Sacializacion de acciones para el fortalecimiento adecuado de una cultura para el buen uso
20N
g

delagua potable y los servicios de saneamiento y la entrega de material comunicacional,

: "'-'"f"-'bublicitario, folletos, dipticos y recordatorios a todos los participantes, habiendo logrado
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Charlas en la |.E. Santa Cruz Visita en la Planta de Produccion La Pastora

Entrega de materiales en Educacion Sanitaria
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INFORMACION DE ACTIVIDAD JURIDICA

El Departamento de Asesoria y Defensa legal, es el érgano encargado de representar y
defender juridicamente en los procesos judiciales que confronta la empresa. En el afio
2024 la EPS EMAPAT hubo 14 expedientes. De los cuales 7 se encuentran en proceso, 1
en conciliaciéon, 1 infundada, 2 consentidas, 1 en apelacién, 1 en sentencia y 1 en
ejecucion de cumplimiento de pago.

-
MADS

EI Organo de Control Institucional (OCI) de la EPS EMAPAT S.A. es un 6rgano conformante

del Sistema Nacional de Control, cuyo ente rector es la Contraloria General de la

Eq el afio 2024, Organo de Control Institucional superd en 35% en ejecutar el Plan Anual

de Control 2024 se planificaron siete (20) servicios de control y once (11) actividades de
apoyo, las cuales fueron realizadas en su totalidad conforme al PAC; adicionalmente, se

realizaron nueve (9) Servicio de Control Simultdneo no planificados en el PAC, haciendo

-~ .
7 P
ST AP

't tal de 42 metas ejecutadas dentro de los plazos establecidos; de ahi que, al
'ecutarse metas no planificadas, se superé el porcentaje de avance de las metas,
ajca'nzando el 135% de cumplimiento del total de metas planificadas y no planificadas,

tal como se observa en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 51 CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION DE META FiSICA DEL PAC 2024

| | SERVICIO UNIDAD "
META META
ORIGEN DE DENOMINACION DEL SERVICIO DE TOTAL
| CONTROL MEDIDA, | PROGRAMADA,| EJECUTADA |
Evaluacién de denuncias Reporte 1 3 100%
|
| : =1
| Atencion de expedientes del congreso, | ' :
fiscalia y poder judicial rforing ! y Ll
Sequimiento a la implementacion de
recomendaciones de los informes de | Porcentaje 90% =5 97%=5 | 100%
7 servicios de control posterior |
{l e Servicio | B e
i Ao {
\ G # Relacionado | geqyimiento a las acciones para el |
W 71 Planificada tratamiento de las situaciones adversas - T _ 5
\-\"3‘.‘1? a] resultantes del servicio de control Porcentaje 90%=10 100%= 10 100%
simultaneo
Evaluacion de la implementacion del
sistema de control intermo — SCI en las |  Informe 1 1 100%
entidades del estado
i?;vn::dgﬁlaclonado de recopilacion de Informe 2 2 100%
Actividades | Actividades operativas  sin  producto | Actividades 11 1" 100%
de apoyo identificado operativas
Visita de control Informe 0 2 100%
= Servicio de = . == ]
Planificada Siﬁiﬁgﬁgo Control concurrente Informe 0 2 100%
| I Orientacitn de oficio informe. | 0 5 | 100%

TOTAL K| 42 135%
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MOTARIA DE TANBOPATA

% """."m"'. o e Blonde ' Puerto Maldonado, 18 de diciembre de
B (002) 42250 @@ 1ISTIN
7 & nelnsonrdesga@botmall.com CARTA NOTARIAL
4 SENOR: |
MIGUEL ANTONIO VALENCIA OLIVERA
f DIRECCIQH: |

/ Domicilio sito en el Jr. Los Giraoles Mz. N Lote 12 dei Distriio y Provincie de
Tambopata, departamento de re de Dios.

Presente:

ASUNTO : Notificacion de Resolucion de Gerencia General
\N® 351-2024-GG-EPS EMAPAT S.A.

Por medio de la presente Carta, que seré notificado por el conduclo

PRIMERO: Que, con focha 25 de octubre de 2023, se suscnibio el
Conirato N° 04-2023-EFPS EMAPAT S.A., derivado de la Adjudicacién Simplificada N°
03-2023-EPS EMAPAT S.A., cdyo objeto es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
EJECUCION DEL IOARR 'Fl-02-GO/OTASS CUI 2461743, DENOMINADO
RENOVACION DE BALSA FLOTANTE PARA CAPTACION DE AGUA ¥ PTAP;
ADQUISICION DE BOMBA AGUA Y MEDIDOR DE PANEL Y TABLERO DE
CONTROL; EN EL (LA) SIS DE AGUA POTABLE BILLINGHURST EPS
EMAPAT S.A., EN LA LOGALIDAD PUERTO MALDONADO, DISTRITO DE
TAMBOPATA, PROVINCIA ThllBOPATA, DEPARTAMENTO MADRE DE DIOS,
META -0013" entre la EMPRES|A PRESTADORA DE SERVCIOS DE SANEAMIENT! 0
EMPRESA MUNICIPAL DE| AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
TAMBOFPATA DE SOCIEDAD IMA - EMAPAT S.A., y la empresa conlratists
CONSORCIO BILLINGHURST| i, debidemente representado por el sefior Miguel
Antonio Valencia Olivera, si 0 e/ monlo del contrato de importe de S/ 2°8086,971.59
(Dos Miliones Ochocientos Ocho Mil Novecientos Setenta y Uno con 59/100scles)
incluido IGV, con un plazo de ejecucién de 180 dias calendarios, contrato regido bajo e
marco normativo de le Ley de Conlfrataciones del Estado aprobado mediante Ley Nis
30225, modificado por el Decreto Legislativo N° 1341 y su Reglamento aprobado pog

Decreto Supremo N° 350-2025-EF, modificado por el Decrelo Supremo N° 056-2017%
EF.

13UME RESPONS 36
CARTA, N!
0

ARIA NO ASUME
mmm DE LA

LA
EL CO

SEGUNDO: Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 351

GG-EPS EMAPAT S.A., de fecha 17 MHM.HMMQMMN

RESOLVER de FORMA TOTAL of [CONTRATO N° 04-2023-EPS EMAPAT S.A, derivado pol

Adjudicacion Simplificada N° 03-2023-EPS EMAPAT S A., y asimismo, Iz G2
|




INTERVENCION ECONOMICA DE LA OBRA, que fue suscrito con |a empresa contratista CONSORCIO
BILLINGHURST 1l pera Ia ejscucién de la obra del IOARR “RENOVACION DE BALSA FLOTANTE
CAPTACION DE AGUA POTABLE Y RTAP; ADQUISICION DE BOMBA DE AGUA Y MEDIDOR DE
PANEL Y TABLERO DE CONTROL; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE BILLINGHURST EPS
EMAPAT S.A,, EN LA LOCALIDAD |DE PUERTO MALDONADO, DISTRITO DE TAMBOPATA,
PROVINCIA DE TAMBOPATA, DEPARTAMENTO DE MADRE DE DI0S." Con CUI N® 2461743, acuerdo
& lo establecido en el segundo parrafo del articulo 174" del Regiamento de la Ley de Contratacones del
Estado aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-EF, modificado por el Decreto Supremo N* 056-2017-
EF y del numera 7.4 de la Directiva N1 013-2019-0OSCE/CD - “INTERVENCION ECONOMICA DE LA
OBRA, en mérito a los considerados exp[aa!ns en la presente Resolucidn

TERCERO: Qué la Gerencia de Operaciones y el Departamento de Obras y
Proyectos, en mérito a lo estipulado en|el articulo 177° del Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N* 350-2015-EF, modificado por el Decrgto Supremao N° 056-2017-EF, realice las acciones necesarias para

que se Fisica y Toma de Inventario de Obra, 2 efectuarse el dia 27
¢ di horas 8:00 am. en la obra RENOVACION DE BALSA FLOTANTE CAPTACION

DE AGUA POTABLE Y PTAP; ADQUISICION DE BOMBA DE AGUA Y MEDIDOR DE PANEL Y
TABLERO DE CONTROL; EN EL (LA) SBISTEMA DE AGUA POTABLE BILLINGHURST EPS EMAPAT
S.A., EN LA LOCALIDAD DE PUERTO MALDONADO, DISTRITO DE TAMBOPATA, PROVINCIA DE
TAMBOPATA, DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS." Con CU! N° 2461943, con la participacion de la
empresa contratista CONSORCIO BILLINGHURST I

Atc_nrammto.
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Que, el ariiculo 174° del Reglame nmmhrwa.astd:leoe 'uEnmmgmgg
solicitud de parte, interv " congmicamen e ufto, n‘r' Nayo; po,
incumplimiento de 3 85 AD -3 LONraciyaigs g I.ﬂ.l ILI0 N0 POrTIVian 1ECI0N de 1Ds

Falajos, &8 Tervencion € 0 racfones de
Orgen tecnico CONOIMICO Cx 03 cutnimrh JeCUCION O¢ o DS, SiN Begar a resoive
; m La infervencidn econdmica § dqadmmummmmpmwmwym
#  obligaciones comespondientes, perdientfo of derecho al raconocimienfo de mayures gastos generales,
szmomommmanmmwimmdﬁ
coniratista. Si_el_contratisti la_inte: cion L ol ! 54 p

'*-1 ina medwa gue ¢ 800,

] Que, el aticulo VIi. DISPOSICIONES ESPECIFICAS de la Directiva N* 013-2019-0SCE/CD —
# “INTERVENCION ECONOMICA DE LA , dispone en lo referente a la Intervencidn Econémica:Y...)
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R Que, mediante Resolicidn de Garencia General N° 189-2024-GG-EPS EMAPAT S.A , de fecha 02 de
a0 & julio de 2024 se resolvio; APROBAR LA ECONOMICA de s obra JOARR "RENOVACION DE

f'mﬂmmrscmmawe A POTABLE Y FTAP; ADQUISICION DE BOMBA DE AGUA Y
: .\'-,m DE PANEL Y TABLERO CONTROL; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE

. "BILLINGHURST EPS EMAPAT S.A., EN LA LOCALIDAD DE PUERTO MALDONADO, DISTRITO DE
7 TAMBOPATA, PROVINCIA DE T, 'ATA, DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS." Con CUI N°
2481743, a cargo de la empresa ista CONSORCIO BILLINGHURST I, misma que fue nolificada
validamente a la empresa contralista 10 BILLINGRURST Il, a fravés de la Carta N° 184-2024-GG-
EPS EMAPAT SA,, de fecha 19 de julio e 2024, en forma presencial y recepcionado por la secrelaria de la
empresa con fecha 22 de julio de 2024,

ia General N° 315-2024-GG-EPS EMAPAT S.A,, de fecha 25 de
bre de 2024, se resueive; articulo segundo Designar al Ing. José Carlos Roméan Gongora, on adicion  sus
“RENOVACION DE BALSA FLOTANTE CAPTACION DE AGUA
=7} IPOTABLE Y PTAP; ADQUISICION DE BOMBA DE AGUA Y MEDIDOR DE PANEL Y TABLERO DE
// CONTROL; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE BILLINGHURST EPS EMAPAT SA, EN LA
LOCALIDAD DE PUERTO MALDONADO, DISTRITO DE TAMBOPATA, PROVINCIA DE TAMBOPATA,
DEPARTAMENTO DE MADRE DE M' Con CUI N° 2461743 en representacion de la EPS EMAPAT SA.,
' quien procederd conforme @ la nomativa aplicable y asumira la responsabilidad del manejo de la cuenta

3 mancomuneda que apertura la Entidad,| conuntamente con el reprasentante designado por el contratista,
I conforme a las disposiciones contenidas én la Directiva N° 013-2019-0SCE/CD.

# Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 316-2024-GG-EPS EMAPAT S.A., de fecha 28 de octubre
de 2024, la Gerencia General resuelve; LO TERCERD: DESIGNAR, como responsables del mansjo
de la cuenla mancomunada, que la EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA ANONIMA y la empresa CONTRATISTA CONSORCIO
BILLINGHURST Il en el Banco de Ia on 0 en otras enbdades del sistema financiero, a las siguiemes
personas: !

POR LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
SOCIEDAD ANONIMA: |
ing. José Carios Roméan Gangora (DNI N® 23933540) Interventor Titular.

POR LA EMPRESA CONTRATISTA CONSORCIO BILLINGHURST Ik
Sr, MIGUEL ANTONIO V. OLIVERA (DNI N® 43177123) Titular.

\ Que, con fecha 06 de septi de 2024, |2 Secretaria de la Gerencia General comunica la apedura
i de la cuenta comiente mancomunada 00-201-081572 & contralista CONSORCIO BILLINGHURST I
conforme a la Directiva N° 013-201940SCE/CD para la intervencibn econdmica de la obra IOARR
“RENOVACION DE BALSA FLOTANTE CAPTACION DE AGUA POTABLE Y PTAP; ADQUISICION DE
BOMBA DE AGUA Y MEDIDOR DE PANEL Y TABLERO DE CONTROL; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA
POTABLE BILLINGHURST Evsmpq‘ru, LA LOCALIDAD DE PUERTO MALDONADO, DISTRITO
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Que, mediante Resolucion de Gerencia General N* 341-2024-GG-EPS EMAPAT S A, da fecha 29 de noviembre

de 2024, la Gerencia General resuelve; IMERO: DAR POR CONCLUIDA la designacién del Ing.
= Migusal Antonio Valencia Olivera, identificado con DINI N® 43177123, como INTERVENTOR y el manejo de las
RVAT

LOCALIDAD DE PUERTO
DEPARTAMENTO DE MADRE DE

, DISTRITO DE TAMBOPATA, PROVINCIA DE TAMBOPATA,
" Con CUI N° 2461743, Y ol ARTICULO SEGUNDO: ACEPTAR la
it del CONSORCIO BILLINGHURST i al sefior LUIS EDUARDO
! % LOPEZ CROVETTO, identificado con DNI N°* 10624522, para la obra IOARR “RENOVACION DE BALSA
AFLOTANTE PARA CAPTACION DE A Y PTAP; ADQUISICION DE BOMBA DE AGUA Y MEDIDOR DE
e PANEL Y TABLERO DE CONTROL; EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE BILLINGHURST EPS
s EMAPAT S.A_, EN LA LOCALIDAD DE MALDONADO, DISTRITO DE TAMBOPATA, PROVINCIA
“"  DE TAMBOPATA, DEPARTAIENTO MADRE DE DIOS," con CUI N° 2461743, en representacion del
CONSORCIO BILLINGHURST Il procederéa conforme a Ia nomativg aplicable y asumird el manejo de
la cuenia mancomunada entre la EPS EMAPAT S.A, y EL CONSORCIO BILLINGHURST Il., en el Banco de
Nacidn, conforme & las disposiciones idas en la Directiva N° 013-2019-0SCE/CD.

Que, mediante Informe N* 028-2024-MPLISO do fecha 11 de diciembre de 2024, el Supenvisor do la
abraimMﬂ)‘Pmepw_lnﬁuSem se comigid y se enlregd a la entidad EMAPAT SA e
INFORME N* 07 DE SUPERVISION Y VALORIZACION N* 08 Y N* 01 DE ADICIONAL N* 02 DE LA OBRA:
‘RENOVACION DE BALSA FLOTAHT_E PARA CAPTACION DE AGUA Y PATAP; ADQUISICION DE
BOMBA DE AGUA Y MEDIDOR DE PANEL Y TABLERO DE CONTROL; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA
POTABLE BILLINGHURST EPS ITSJENULOCMMDEWOH&LMO
PROWCWDETMBDPATA.BEPAR‘TMDEMDREDEW En el cual indica que se_puede ver
g contratists 20 3 ejecutar el BO% como minimo del programado acumuledo del nuevo

J calmdano El% dea\rm mmndawtmubdc(daxumﬁnmmrﬁmwnmmﬁndomr
Suspension de plazo N'Oﬂdafamwm_sl mes de noviembre del 2024 es de S/ 1,741.018.22 (61 98%), y ol
MMMOH&SHMWN (44.30 %), Aa'mlsmu amnmadmaagmmh_w

NECESARIO QUE LA ENTIDAD RESUELVA EL CONTRATO DE OBRA A FIN QUE PUEDAN TOMAR LAS
ACCIONES TECNICAS POSTERIORES PARA LA TERMINACION DE ESTA OBRA. Como se pueds apreciar

TARILLADO DE T£

mmmmummmsmmm ldahntn e
s encuentra en intervencion econdmica, wbquSTAWEWOHOPMYREMDAQlEES ¢
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también en las hajas del cuademo h:ojm desde la fecha lunes 02/1272024 hasta el 10/12/2024 no hay
actividad ninguna en la obra, lo que hace peligrar la no terminacion oportuna y de calidad de la obra,

. medianie Informe N* 017-2024-DQyP-GO-EPS EMAPAT S.A, de fecha 12 diciembre de 2024, el ing.
i6n de Interventor de la obra RENOVACION DE BALSA FLOTANTE
# CAPTACION DE AGUA POTABLE Y PTAP; ADQUISICION DE BOMBA DE AGUA Y MEDIDOR DE PANEL Y

EN LA LOCALIDAD DE PUERTO MAL DO, DISTRITO DE TAMBOPATA, PROVINCIA DE TAMBOPATA,
DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS., en representacion de la EPS EMAPAT S.A., concluye, *

1. Alslecha s cbw 58 encuents en INTE mn!omwmmbm uqunwmm-
Empwaa Cortratrata Consorcio Bnghorst i no sicanio ejecutar of 0% de! morvo del doporm ol
me3 de mayo, segin CARTA N* 058 - Mhﬂawhmﬂ@ﬂmmmmmmanﬁ

Supenvisor Blinghur, en cupimento & I3 DIRECTIVA I™ 013 - 2018 - OSCEICD. , que en s Aftku VIl Dispasciones
Exoocifica e 71 Do oy cousalon pars ifhernveny econbmicerrvanks is obra sumesl 791 ( )

2 En lecha 25 da noviemire del 200¢ se reinki 1 sjecucion de obea y 5o leventa of ACTA DE REINICIO DE EJECUCION CONTRALTUAL

N2, con presenca de mpresentanies del mm«mt.mmmnummw
Sh

3. Wedarte CARTA N 324 - 2004 - GG - EPS EMAPAT B.A, de fucha 11 de dicembvm del 2024 s remie & Represertarte Comén de!
Consorcio Binghust 1! i RESOLUCKON DE GEMERAL N* 348 - 2024 - GG - EPS EMAPAT $.A, sprcbands @ cronograma de
muma-mmrukuww

'3 mwnmmmanumumu L Congaroe S Biwghursl, romie ol

Gersota Genernl do la EPS EMAPAT uumusm-m INFORME N*28-2024 MPL'SO redurido ‘s nforme de
supanindn N' 07 &0 valonzacien N'08 de mm,muaeuwmahmrmmmu&mmu

& conratista Consorco Barghwral il no oon epecuter o BO% prog ¥ g
par is EPS ENAPAT SA meciante DE GERENCIA GENERAL N* 248 - QI‘M-G EPEEHH‘IM
& Setiene ol siguienie cuadm quy es . ks valov del Connoncio Btingrurst I, existe e of mes de noverbre
wmmn&r1lmammumMnhmmeu~ﬂlmmh
- VLR [ e ot roRCRe AR e ATy roRCeras | % LA
{ i ACUEAAOn | ACuSmAASY Eiat ASANT A BAG
-mmm 1] i 3 -0 1 gy LTI 8040 3 b by ]
| eeuhumeg sy = BTG oI L= | m:a:w B 00 a0
ot e L] 149 B 0 L1 T T T LTI o vou ey
nancno M | - s o wend  momw s - 0 6
wwmae " L MrgMn|  Tase Memd  swmaml  mesm e T
o r L] E b TURE Ty METe  0SLEY | 0 000, 4T 20 b,
ey 2 ! - MG o e uEs TR L) RPN 196 0|
ICVE MO 104 ] Ay arasl 1M1 e 1) e LA L T LE T 43 M
CAT T 000 L] L AL B K R ey
T

6 Definiorme cela superviscn se degprende que el w0 data [
& cusl represents o 44_30% dal cocio del IIU yque ol p - iy {
05 oe 5 1,741,018.22 que meprosents ol 6! wummmemmwumummummumm -
del Risgiamentn de la Ley de G - Estoda indica & d

Iﬁtllﬂﬁﬂmjm-ummuhmmrs&Mﬂmﬁnbhnhﬁq‘nnmm
accionet Mo pars la culmingeda de s Obra




"\l 7 |rum-uwmwmnmwmmnrmummmlmumm
activided n 13 0bra. &l cusl se evidancia bmbidn con copias de ancacs dame da cbra digal de ke s.0arvside y fologralias de

Mnumwammﬁ%ﬂ-w,thﬁwahm

mnwwuwasmwwamummmmmn 1o ol o conal de

Resohdtn de Contrato, también se Y o obra, por & que en resguando de los inlereses del Proyecn y
de laEPS EMAPAT S.A se meculn ln Maumamumtu-ummmu por referados

mnmmdmm“u-nﬂ.maw-wwmsamdmmm:
de la Loy de C iores el Estado y Gue se notfique via nolwrial  la empresa coniratiets Congorcio Bifinghurst 11
mumamnmuw-ﬂmuuﬁhm
Se recommenda que, s consgne en t Cals do Resolucon dal Conrato se indqu & fecha v horl pars slectuar b constatact fisa e
ivertario en e ki de ls cbra. con une apicipaciin 15 menor de tres (3) Olas habkes. En esta fecha, o Consorcio Biinghurs: 11 13 95
m‘rsﬁ-rdwumu, a de notario, y 38 & 4 acts donde se defallarsn los avances de obvo & rvel
de mates verticables, ml ] =mes, og il ctivos an ol Emnoln de ob
21 cuslos Son maponsablidad del Corsorgo Bilogwnst (L 5 olgura o las parias no 0 presenta. s oirs lievs sdelents focidn &
m;m«mmmmmmm
& que, ol acio de I obra quedn bajo resporaabiicad de la SPS EMAPAT 5 A, paca haego orocede:
mhhmahwa ot 1 hquidtacin de 15 obro Hesuelts se conigner y s hagoe elactivas ks penabdades que
o los deflox y pedacios a k) PSW.IJM‘ISI E30, Que 08 gatios ot on la 01 o8 @ Rosolicin de
Contialo, como e games de ¥y oros, saan por ol Conserrse Bilinghurst il

Que, mediante informe N* 861-2024-DOyP-GO-EPS EMAPAT SA., de fecha 13 de diciemire de 2024, el
Jefe del departamento de Obras y , indica en lo referemte a la obra del IOARR “RENOVACION DE
, BALSA FLOTANTE CAPTACION DE POTABLE Y PTAP; ADQUISICION DE BOMBA DE AGUA Y
“} MEDIDOR DE PANEL Y TABLERO DE CONTROL; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE
" BILLINGHURST EPS EMAPAT SA | EN LA LOCALIDAD DE PUERTO MALDONADO, DISTRITO DE
TAMBOPATA, PROVINCIA DET. ATA, DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS." Con CUI N° 2461743,
indica que e Consorcio Bilinghurst Il NO ALCANZO EL 80% DE AVANCE ACUMULADAEN LA VALORIZACION
N° 08, NO HABIENDO REALIZADO NINGUNA ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO DEL 20-12-2024 AL 10-
12-2024 INCUPLIENDO DE ESA MANERA EL CONTRATO DE EJECUCION POR PARTE DEL CONTRATSTA
CONSORCIO BILLINGURST I, slendoél causal de resolver el contralo pase a que dicha obra ya estaba con la
Intervencion Econdmica.

Que_Mmlnth‘a?S-zo 0O-EPS EMAPAT S A, de fechz 13 de diciembre de 2024, el Gerente
de Operaciones, solicita que se emita a¢to resolutivo de resoivar el confrato N° 04-2023-EPS EMAPAT S.A, de
la obra IOARR ‘RENOVACION DE BALSA FLOTANTE CAFTACION DE AGUA POTABLE Y PTAP;
ADQUISICION DE BOMBA DE AGUA Y MEDIDOR DE PANEL Y TABLERO DE CONTROL; EN EL (LA)
SISTEMA DE AGUA POTABLE BILLINGHURST EPS EMAPAT SA., EN LA LOCALIDAD DE PUERTO
MALDONADO, DISTRITO DE TAMBOPATA, PROVINCIA DE TAMBOPATA, DEPARTAMENTO DE MADRE
DE DIOS." Por las causales indicados por e interventor de parie de la empresa.

\, Conforme so desprende de los ntes el estado de |a entidad y el CONSORCIO BILUNGHURST |
5 el escenario de la intervencién econdmica sin embarge a INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE
»/CONTRATISTA CONSORCIO BILLINGHURST I, de la directva N° 013-2018-OSCE/CD “Intervencig
Econdmica de la Obra” la cual indica;

7.4 de Ia ejecucién de la infervencion oconémica de la obra
7.4.1. Una vez intervenida|econémicamente la obra, la Entidad puede resolver el cont

siguiendo ol pi previsto en el articulo 165 del Reglamento, entre otros:
8) Sielconiratists incumple con sus obligaciones contractuales.
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b) Si ei contratista no cumple con realizar el aporte del saldo de los adelantos
pudiums amortizar a los que se refiere el literal c) del numeral 7.3.2. de la

c) Shiom retira de Iz obra; personal equipo 0 materiales sin autorizecién
del Inspectar o Supervisor de la obra. {...)

dmmuhmummbshmamm
paramsreaﬂeewprwnmmm i caso omiso hasta la fecha y conforme a los informes écnicos de
las dreas comespondientes de la EPS AT S.A,, y habiéndose hecho el andlisis y evaluacion respectiva por
parte de este despacho eslos se a la normativa vigente y cumplen con los requisitos requeridos para la
resolucion del presente contrato,

Que, la Gerencia General es el organo méximo ejecutivo de la EPS EMAPAT S.A, responsabie de
ejecutar lodas las disposiciones del Direcionio con las facullades y atribuciones que sefiala el Estatuto de e
Ewyiwm&mhﬂmmaﬂvmnémdm%ﬂmﬂ'mm&m
aprobada en la Sesitn Exiraordinaria dpl Directorio N° 016-2024-EPS EMAPAT S A , de fecha 14 de diciembre
“ de 2024, y contando con el visto dahGummﬁaMnm:Nyme Gerencia de Planificacion

cueoonfamabmmhuha

\\H

J?{/_ kj/'f

(ol "' ol J‘- | y Presupuesto, y del Departamento de y Delensa Legal.
' ARTICULO PRIMERO: nssowen de FORMA TOTAL @l CONTRATO N* 04-2023-EPS EMAPAT

\ S.A., derivado por Adjudicacion Sig N° 03-2023-EPS EMAPAT S.A., que fue susciito con la
"N empresa contratista CONSORCIO BILLINGHURST I para la ejecucion de la obra del IOARR “RENOVACION
3, > //DE BALSA FLOTANTE CAPTACION DE AGUA POTABLE Y PTAP; ADQUISICION DE BOMBA DE AGUA
/'Y MEDIDOR DE PANEL Y TABLERO DE CONTROL; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE
BILLINGHURST EPS EMAPAT S.A., EN LA LOCALIDAD DE PUERTO MALDONADO, DISTRITO DE
TAMBOPATA, PROVINCIA DE T, ATA, DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS.” Con CUI N°
: )| 2461743, acverdo a lo esiublecido en i segundo panalo dei articulo 174" del Reglamento de la Ley de
5 ata .usmamwm&mmwmmsﬁ modificado por el Decreto
Supremo N° 056-2017-EF y del numeral 7.4 de la Directive N* 013-2019-OSCE/CD - 'INTERVENCION
ECONOMICA DE LA OBRA, en wammmmmwmmhmm

ARTICULO SEGUNDO: m#ﬂmwbm*Mydwhm
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DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS.$ Con CUI N* 2461743, con la participacion de la empresa contratista
CONSORCIO BILLINGHURST I,

ARTICULO TERCERO: D’.‘SPOII%R Ia ejecucién de las garantias que ef Contratista hublera otorgado
para la ejecucion del contrato N° 004-2024-EPS EMAPAT SA., sin pefjuicio de establecer |a indemnizacion por
hsdd'!oskmwdmmaplmdondel pérrafo del erticulo 137* del RLCE; una vez que la presente

thagastosm\aﬁabyfodmﬁmesedenwndelamm

! ARTICULO QUINTO: DI _que el Jele del Departamento de Logistica, Gontrol Patrimonial y
7 Almacén, realice el tramite , a fin de poner en conocimiento al Organismo Supervisor de [a
"/ Contrataciones del Estado -OSCE, el i " del Confrato N° 004-2023-EPS EMAPAT S A | por parte

del contratista CONSORCIO BILLINGHURST |l para la aphcacion comespondiente

x |
ARTICULO SEXTO: DISPONER, que la Secretaria General de la Empresa Prestadora de Servicio de

Saneamiento Empresa Municipel de Agua Potable y Alcantarilado de Tambopata — EPS EMAPAT SA.,
. notifique mediante carta notarial al ista CONSORCIO BILLINGHURST II, en su domicitio sito en al Jr.
W Los Girasoles Mz. N Lole 12 del Distrito y ia de Tambopata, deparlamento de Madre de Dios, y al correo

| mmmmmmm.

ARTICULO SEPTIMO: DISPONER, al Depariamento de Tecnologia de la Informética y Comunicacion
de la EPS EMAPAT SA , proceda a publicar la presente resolucion en el Portal de la Institucion de la EPS
EMAPAT SA., (www.omapat.com.pe)

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
|
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(082) 502230 Wrow 2eveviv-
g nolanasourdeaga@hotmall.com

LA

HOJA ADICIONAL: lm

CARTA NOTARIAL N° 1632- 2024 )

CERTIFICO: QUE LA PRESENTE CARTA NOTARIAL DF 10 (DIEZ) FOLIOS HA SID0 DILIGENCIADA L.
DIECINUEVE DE DICIEMBRE DEL DOS MIL VEINTICUATRO A HORAS 1843 EN EL INMUEBLE SITO =N JR
LCS GIRASOLESMZ X LOTE 12 DEL D|STRITOY PROVINCIA DE TAMBOPATA DEPARTAMENTC DE MADRE

DE DICS, SIENDO ATENDIDD PCR uf11 PERSONA DE SEXO FEMENING QUE NC SE IDENTIF CO. CUIEN AL

TOMAR CONCCIMIENTO DEL CONTENIDO, RECEPZIOND EL ORIGINAL Y LJUEGO SE NEGO A FIRMAR EN

EL CARGD DE LA PRESENTE CARTA NOTARML, EN PRESENCIA DEL TESTIGO ROBERTO MARGCIAL

CAARION MILLA, IDENTIFICADC CON ONI N° 44929508 DOY FE .

PUERTO MALDONADO, DIECINUEVE OE DICIEMBRE DEL DOS MIL VEINTICUATRO.
1632-CMR032-CMR032 —
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